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Veiligheidsagenda 2023-2026
Afgelopen jaar is de nieuwe Veiligheidsagenda 2023-2026 vastgesteld door de gemeenteraad van Utrecht.  
De veiligheidsagenda is geen uitputtend overzicht van alles wat we doen voor een veilige en leefbare stad,  
maar zet de hoofdlijnen en prioriteiten op een rij. Er zijn vier prioriteiten waar we ons op richten:

Veiliger wijken
Tegengaan van excessen door maatschappelijke onrust
Tegengaan van de ontwrichtende effecten van drugsgerelateerde criminaliteit
Vergroten digitale veiligheid en online weerbaarheid

Een essentieel onderdeel van ons werk 
is het aangaan en onderhouden van een 
sterk wijknetwerk. Dat netwerk bestaat 
uit interne en externe partners zoals vei-
ligheidsprofessionals, vrijwilligers, (zorg)
organisaties, bewoners en onderne-
mers. We werken samen in bijvoorbeeld 
bondgenoten- of moedernetwerken, 
met stadsmakers en in beheergroepen 
en reageren op meldingen, signalen en 
ontwikkelingen in de wijk.

Ons streven is om in alle gevallen 
contact op te nemen met melders van 

overlast of signalen. We monitoren de 
criminaliteitscijfers samen met politie en 
toezicht en handhaving. Op basis van 
de informatie kijken we samen met de 
veiligheids- en zorgprofessionals naar 
wat nodig is in de wijk. Onze aanpak is: 
persoons- delict- en/of dadergericht. 
Zoals inzet op hotspots waar we een 
toename zien van overlast of crimina-
liteit, maken van beheerafspraken, 
nemen van maatregelen in het fysieke 
domein, cameratoezicht, voorlichting en 
preventie over herkennen van signalen 
van ondermijning, straatintimidatie, 

polarisatie, en digitale criminaliteit en 
hoe de weerbaarheid daartegen te 
vergroten. 
 
We spelen in op actuele (landelijke) 
ontwikkelingen, zoals de gevolgen 
van de oorlogen in Oekraïne en het 
Midden-Oosten en de opvangcrisis voor 
vluchtelingen. Daarnaast stimuleren 
en ondersteunen we graag initiatieven 
van bewoners en ondernemers die een 
bijdrage leveren aan veiliger wijken.  
We kijken daarbij wat de wijk nodig 
heeft en passen maatwerk toe.

Utrecht.nl/
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https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/2b440de6-9a45-440a-9111-4da006e6dd23?documentId=0cfe697f-c4c3-4a4c-8f60-97402ad590d5&agendaItemId=4e28d5bf-6271-4319-bd0f-4a462d73ffdf
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-noordwest/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-noordwest/


Wijkveiligheidscijfers Noordwest 2023

2021 2022 2023 Stijging/daling
Noordwest*

Stijging/daling 
heel Utrecht*

Totaal geregistreerde criminaliteit 2136 2156 2180 +1% +5%

Woninginbraak 90 72 52 -28% -23%

Geweldsdelicten 173 185 130 -30% -5%

Straatroof 5 5 4 -20% -9%

Overval 1 1 2 +100% +45%

Autokraak 347 346 236 -32% -7%

Fietsendiefstal 310 348 430 +24% -2%

Jeugdoverlast 598 374 373 - -10%

Overlast alcohol/drugs 267 248 292 +18% +10%

Overlast daklozen / verslaafden 50 64 74 +16% +39%

Overlast verwarde personen 331 308 316 +3% +7%

Cybercrime 27 17 33 +94% -3%

Digitale fraude (betaalproducten,  
ID-fraude, online handel) 168 121 157 +30% +8%

* Percentage is 2023 vergeleken met 2022.Bron: Nationale Politie

Algemeen beeld veiligheid Noordwest
De totale criminaliteit was in 2023 in 
Noordwest ongeveer gelijk aan 2022 
(+1%). De dalende trend op het gebied 
van woninginbraak en autokraak in 
Noordwest zet zich gestaag voort, met 
een daling van -28% en -32% in 2023 ten 
opzichte van 2022. Fietsendiefstal is het 
afgelopen jaar gestegen met +24%. Ten 
opzichte van het stedelijk veiligheidsbeeld 
valt in Noordwest een positieve afwijking 
op ten aanzien van geweldsincidenten.

Overlast  
We zien in de openbare ruimte de cijfers 
van alcohol- en drugsoverlast stijgen. 
Dit komt overeen met het stedelijke (en 
landelijke) beeld, waar we een toename 
zien van personen zonder vaste woon-  
of verblijfplaats – vaak met een GGZ-in-
dicatie en met verslavingsproblematiek 
- die zich op bepaalde locaties in de 
wijken verzamelen en overlast veroorza-
ken. Ook de overlast van lachgasgebruik 
valt hieronder.

Deze overlastproblematiek en bijkomen-
de onveiligheidsgevoelens hebben veel 
impact in de wijk. De problematiek wordt 
integraal aangepakt via een combinatie 
van handhaving en zorgmaatregelen. 
In Noordwest is de stijging van overlast 
van dak- en thuislozen minder hoog dan 
stedelijk (+16% t.o.v. +39%), niettemin 
blijft het een zorgelijke ontwikkeling die 
aandacht vraagt. 

Het aantal jongerenoverlastmeldingen  
is ongeveer gelijk gebleven in Noord-
west, maar het absolute aantal meldin-
gen is hoog, daarom houden we hier  
ook focus op.

Ondermijning
Ondermijnende criminaliteit is niet altijd 
zichtbaar, ook niet in cijfers, maar komt 
onder andere aan de oppervlakte via 
ernstig geweld, drugshandel, illegaal gok-
ken en illegale prostitutie. We investeren 
extra in een integrale programmatische 

en gebiedsgerichte aanpak van onder-
mijnende criminaliteit op de Amsterdam-
sestraatweg. Deze inzet is gericht op het 
tegengaan van de ontwrichtende effecten 
van drugsgerelateerde criminaliteit. 
Vanuit de wijk zoeken we nadrukkelijk de 
samenwerking op met de bewoners, on-
dernemers en professionals die wonen, 
ondernemen en actief zijn in de gebieden.

Digitale veiligheid 
Op het gebied van cybercrime signaleren 
we een stijgende lijn in de cijfers en spe-
cifiek een stijging van meldingen digitale 
fraude (+30%). Hieronder valt bijvoor-
beeld de fraude rondom onlinehandel op 
Marktplaats.

Vuurwerkoverlast 
Jaarlijks zien we vanaf september de 
meldingen vuurwerkoverlast in de wijk 
toenemen. Noordwest was in 2023 de 
wijk met het hoogste aantal meldingen 
vuurwerkoverlast (671) in de stad.



Aanpak 
Jaarwisseling

Buurtaanpak 
Geuzenwijk

Integrale aanpak 
Amsterdamsestraatweg 

Prioriteiten 2024
Samen met bewoners, ondernemers 
en samenwerkingspartners werken 
we in Noordwest aan een veilige en 
leefbare wijk waar het fijn wonen en 
ondernemen is voor iedereen. In 2024 
richten we ons op de prioriteiten uit 
de veiligheidsagenda 2023-2026. Dit 
doen wij door stevig te investeren in 
de samenwerking met wijknetwerk-
partners en in het integraal aanpak-
ken van onveilige situaties. Daarnaast 
focussen we vanuit de wijk extra op 
de aanpak van ondermijning op de 
Amsterdamsestraatweg. Met inzet 
vanuit de nota Grenzen Stellen, Per-
spectief bieden is onze ambitie om de 
ontwrichtende effecten van georga-
niseerde (drugs)criminaliteit tegen 
te gaan door het doorbreken van 
criminele carrières (jonge aanwas en 
doorgroeiers) en criminele geldstro-
men (fenomenen).

Veiliger Wijken:  
Buurtaanpak Geuzenwijk
In Noordwest is Geuzenwijk een 
buurt waar we extra inzetten, met 
name om kansen van kwetsbare 
bewoners te verbeteren. In deze 
buurt is het aantal kinderen dat 
in armoede opgroeit groter dan 
gemiddeld, ook behalen minder kin-
deren dan gemiddeld hun schooldi-
ploma; twee risicofactoren om in de 
criminaliteit te worden gezogen. 
In 2024 zorgen we dat de veilig-
heidsaanpak in de ‘buurtagenda’ 
plek krijgt. Onze veiligheidsaanpak 
richt zich onder andere op het 
inzetten van verscherpt toezicht bij 
overlastsituaties, het aanpakken 
van negatieve sleutelfiguren en het 
treffen van fysieke maatregelen 
in de openbare ruimte. Ook is er 
aandacht voor het bieden van een 
beter perspectief voor kwetsbare 
jongeren door hen weerbaarder te 
maken tegen de gevaren en risico’s 
van betrokken raken bij criminaliteit.

Tegengaan van excessen door 
maatschappelijke onrust 
Aanpak Jaarwisseling
Maatschappelijke onrust willen 
we tegengaan door onder andere 
nog steviger te investeren in onze 
wijknetwerken, zoals het netwerk 
van bondgenoten (voor het delen 

van signalen en dialoog) en de 
groep van ongeveer 120 stadsma-
kers die als vrijwilliger in Noord-
west actief zijn tijdens de jaarwis-
seling en op andere momenten in 
de wijk waar een risico op onrust 
bestaat. Deze vrijwilligers zijn 
op deze momenten herkenbaar 
aanwezig op straat, maken contact 
met bewoners, spreken overlast-
gevers aan en delen vroegtijdig 
signalen met de betrokken partners 
in de wijk. In de aanloop naar de 
jaarwisseling en om overlast door 
vuurwerk te beperken starten we 
vroeg in het jaar met een integrale 
aanpak om te zorgen voor een 
veilig en beheersbaar verloop van 
de jaarwisseling.

Tegengaan ontwrichtende effecten 
van drugsgerelateerde criminaliteit
Integrale aanpak  
Amsterdamsestraatweg
Uit onderzoek blijkt dat de Amster-
damsestraatweg (ASW) kwetsbaar 
is voor ondermijnende criminaliteit. 
In 2024 zetten we daarom extra 
wijkgerichte activiteiten in om dit 
tegen te gaan. Door onder andere 
(preventie)acties voor het verhogen 
van bewustwording, weerbaarheid 
en meldingsbereidheid. Dit combi-
neren we met integrale controles 
op overtredingen en acties gericht 
op het verstoren van georgani-
seerde ondermijnende criminali-
teit. Hierbij hebben we oog voor 
eventuele verplaatsingseffecten. 
Dit doen we met handhaving, maar 
ook door (kwetsbare) jongeren een 
beter perspectief te bieden dan 
criminaliteit.

In 2024 hebben we een pand op 
de ASW vol in bedrijf als ‘hub’ 
(middelpunt van een netwerk) waar 
professionals, bewoners en on-
dernemers elkaar weten te vinden. 
We continueren in 2024 de inzet 
van een straatconciërge als ‘vast 
gezicht’; dagelijks zichtbaar en 
aanspreekbaar voor ondernemers 
en bewoners.

Vergroten digitale veiligheid en 
online weerbaarheid
In 2024 starten we verschillende 
informatiecampagnes en voor-
lichtingsactiviteiten met als thema 
digitale veiligheid en weerbaar-
heid. Het doel is om bewoners en 
ondernemers bewust te maken van 
de risico’s van cybercrime en hen 
weerbaarder te maken. We zetten 
verschillende middelen in: denk 
hierbij aan het ondersteunen van 
scholen bij het onderwijzen op het 
gebied van digitale (on)veiligheid 
en weerbaarheid, het bieden van 
weerbaarheidstrainingen aan 
senioren en het verhogen van de 
meldingsbereidheid. Ook onderne-
mers hebben onze aandacht. Zo 
bieden wij zogenaamde cyber-
boostsessies aan, waarin onderne-
mers leren wat zij kunnen doen bij 
een cyberaanval. Ook werken we 
samen met de digitale wijkagent. 
Daarnaast zet de politie ook in op 
daders van fraude met onlinehan-
del, die bijvoorbeeld opereren via 
Marktplaats, en in de wijk woon-
achtig zijn.

https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjhqIntup6EAxVA9AIHHcxjCxoQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Futrecht.bestuurlijkeinformatie.nl%2FDocument%2FView%2Fc192e977-42b2-4dab-887b-26c433c056f0&usg=AOvVaw1AQ-8vWx-trWwjXttT--3y&opi=89978449
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