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VOORWOORD

De Rekenkamer Utrecht is een onafhankelijk bestuigesan van de gemeente
Utrecht, met een grondslag in de gemeentewet éhRika). De rekenkamer
onderzoekt de doelmatigheid, doeltreffendheid ehtreatigheid van het door het
gemeentebestuur gevoerde bestuur (gemeentewke| 482).

Met onderzoek wil de rekenkamer inzicht verschaéarbijdragen aan het verbeteren
van het functioneren van de gemeente Utrecht.efiplgt met haar rapportages met
aanbevelingen de gemeenteraad te ondersteungn kaderstellende en
controlerende rol.

De rekenkamer is onafhankelijk in de keuze van omelgen, de onderzoeksaanpak
en —timing, en de oordeelsvorming. Dat uitgangsjponten wij hoog in het vaandel.
Die onafhankelijkheid betekent niet dat wij ‘optafed’ ons werk doen, integendeel.
Voor een goede onderzoeksprogrammering is het emdy dat de rekenkamer goed
contact heeft met de raad en betrokken is bij wat de gemeentelijke organisatie en
in de stad gebeurt.

Eind 2017 heeft Hans van den Broek zijn lidmaatsalan de rekenkamer beéindigd.
We zijn Hans erkentelijk voor zijn bijdrage aanrdkenkamer en danken hem voor
Zijn inzet en betrokkenheid de afgelopen jaren.

Leeswijzer

Voor u ligt het Jaarverslag 2017. In hoofdstuk 2dteeruggeblikt op het onderzoek
in 2017. Hoofdstuk 3 geeft inzicht in de financi&n de Rekenkamer Utrecht.
Bijlage 1 van dit document bevat een lijst van matles uit de periode 2013-2017.
Bijlage 2 bevat een overzicht van de personeld imaele mutaties daarin.

Meer informatie over de Rekenkamer Utrecht, waagowtize publicaties, kunt u
vinden op onze websitgww.utrecht.nl/rekenkameWia de website (de ideeénbox)
kunnen burgers ook suggesties doen voor onderzmmkde rekenkamer.

Peter van den Berg,voorzitter Gerth Molenaametaris

Gerard Bukkems, lid
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2.1

2.2

TERUGBLIK 0P2017

INLEIDING

Tabel 1 geeft een overzicht van de publicatiesotimiteiten (op hoofdlijnen) van de
rekenkamer in 2017. In de navolgende paragradéieln wij een en ander toe.

Tabel 1 Publicaties en overige activiteiten in 2017

Onderzoek afgerond in 2017: ‘ Datum ‘

Rekenkamerbrietihformatievoorziening sociaal domein 19 januari 2017 §2.2
RekenkamerbrieBeleidsbeschrijving Werken naar vermogen 9 februari 2017 §23

RapportLanger zelfstandig thuis wonen met ernstige bepgéekin 23 november 2017 §24

RapportBeperkt in beeld 19 december 2017 §25
Onderzoek opgestart in 2017: ‘ Startdatum ‘

Opvang en zorg voor daklozen 24 april 2017 § 26
Vastgoed 22 december 2017 §27
Overige activiteiten doorlopend §28

REKENKAMERBRIEF INFORMATIEVOORZIENING SOCIAAL DOMEIN

De rekenkamer gaat in deze brief van 19 january 20bp de wijze waarop
monitoring en verantwoording over drie decentréiksain het sociaal domein
(Meedoen naar Vermogen, Zorg voor Jeugd en Patieipet) vorm hebben
gekregen en welke rapportages de raad zijn toagestDe rekenkamer ziet dat
samenhang en consistentie nog te wensen overlatean®emt een aantal
aandachtspunten ter versterking van monitoringegantwoording.

De publicatie en behandeling door de raad verligpalgt (zie tabel 2).

Tabel 2 Publicatie rekenkamerrapport en behandeling getessad Utrecht

Mijlpaal Datum

Publicatie 9 februari 2017

Behandeling in de raadscommissie Mens en SamenléVi&§) 9 mei 2017

Met de rekenkamerbrief en behandeling hiervan inahemissie M&S achtte de raad
zich voldoende geinformeerd over dit onderwerp.
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REKENKAMERBRIEF BELEIDSBESCHRIJVINGWERKEN NAAR VERMOGEN

De beleidsbeschrijving "Werken naar vermogen" tsrégultaat van spoor 1 van het
rekenkameronderzoek naar de Participatiewet daan2016 van start ging. De
beleidsbeschrijving biedt informatie over de wiyjzaarop de gemeente Utrecht vorm
heeft gegeven aan de wettelijke taak om mensear-veamogen - toe te leiden naar
werk. De beleidsbeschrijving gaat achtereenvol@geng beleid, doelen, prestaties en
kosten en biedt daarnaast een overzicht van ingemnstrumenten
werkdienstverlening. De beleidsbeschrijving is @ineen informatief product en
bevat geen conclusies of aanbevelingen. Er is dageen besluitvorming in de raad
vereist. Wel benoemden wij in de aanbiedingsbiijedd beleidsbeschrijving een
aantal zaken die ons zijn opgevallen bij het satediaa van de beleidsbeschrijving en
waarvan wij het van belang vinden dat de gemeesadezakennis van kan nemen.
Het college stuurde naar aanleiding van de rekeakamef op 21 april 2017 een
raadsbrief met een bestuurlijke reactie.

Publicatie en raadsbehandeling
De publicatie en behandeling door de raad verligpalgt (zie tabel 3).

Tabel 3Publicatie rekenkamerrapport en behandeling getessad Utrecht

Mijlpaal ‘ Datum

Publicatie 9 februari 2017
Behandeling in de raadscommissie Mens en SamenléVi&§) 11 mei 2017

Met de rekenkamerbrief, de reactie van het col@gbehandeling hiervan in de
commissie M&S achtte de raad zich voldoende geimdéerd over dit onderwerp.

RAPPORTLANGER ZELFSTANDIG THUIS WONEN MET ERNSTIGE BEPERKINGEN

De afgelopen jaren is er veel veranderd in de ooy mensen met een ernstige
beperking. De nieuwe Wet maatschappelijke ondemgigu\Wmo 2015) beoogt
mensen langer zelfstandig thuis te laten wonere éaitén participeren in de
samenleving. Met dit onderzoek geeft de Rekenkasirexcht inzicht in de ervaringen
van deze groep inwoners en hun mantelzorgers.

De rekenkamer concludeert dat er in Utrecht veetzieningen zijn die het mogelijk
maken voor inwoners met een ernstige beperkingamiger zelfstandig thuis te
wonen, maar het aanbod is ontoereikend. De infoen@drziening is onvoldoende en
er wordt een te groot beroep gedaan op de eigehtkea zelfredzaamheid. Veel
mantelzorgers voelen zich (te) zwaar belast enaobeéter moeten worden
ondersteund. Ook de toegankelijkheid van bestaaeden en gebouwen moet beter.
De rekenkamer vindt dat de gemeente stevig reget woeren en de
informatievoorziening aan deze inwoners moet vereet
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In Utrecht wonen 30.000 mensen met een ernstigerkieg (lichamelijke,

psychische, verstandelijke en/of een geheugenbiepgriooor bevolkingsgroei en
vergrijzing zal dit aantal fors stijgen. De gemeemioet meer inspelen op de gevolgen
daarvan, vooral voor de woningmarkt en de inrigitian de openbare ruimte.

Publicatie en raadsbehandeling
De publicatie en de behandeling van het rappohitetmaadsvoorstel van de

rekenkamer verliep als volgt (zie tabel 4).

Tabel 4 Publicatie rekenkamerrapport en behandeling getessad Utrecht

Mijlpaal Datum

Publicatie 23 november 2017
Raadsinformatieavond: toelichting door de rekenkamer 30 november 2017
Behandeling in de raadscommissie Mens en SamenléVvi&§) 14 december 2017
Behandeling in de gemeenteraad (A-raad) 21 decep@dar

Op 21 december is het rapport als hamerstuk belthimdde vergadering van de
gemeenteraad. Daarbij heeft de gemeenteraad uname¢imet raadsvoorstel
ingestemd. Het college van B&W stelt een uitvoespign op.

Op 23 januari 2018 heeft de rekenkamer het rapgpegelicht tijdens een bijeenkomst
van de Adviescommissie Ouderenbeleid (ACO).

RAPPORTBEPERKT IN BEELD

De Rekenkamer Utrecht onderzocht hoe de gemeergehtjongeren met een
arbeidsbeperking toerust voor deelname aan dedarbarkt en ondersteunt bij het
vinden van werk of een passende vervolgopleidireg.dtiderzoek is uitgevoerd door
Panteia in opdracht van en in samenwerking metkienkamer.

De gemeente Utrecht onderneemt veel activiteitefjomgeren met een
arbeidsbeperking toe te rusten voor de arbeidsmearkien te ondersteunen bij het
vinden van een baan of vervolgopleiding. De doelpris echter beperkt in beeld. Er
is meer regie en samenwerking - binnen de gemeenteet externe partners - nodig
om er voor te zorgen dat er geen jongeren tusseam&chip belanden. Ook het zicht
op de inzet en resultaten van het beleid is bepeddrdoor uitspraken over
doelmatigheid en doeltreffendheid van het belegd mogelijk zijn.

Publicatie en raadsbehandeling
De publicatie en de behandeling van het rappohie¢maadsvoorstel van de
rekenkamer verliep als volgt (zie tabel 5).
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Tabel 5Publicatie rekenkamerrapport en behandeling getessad Utrecht

Mijlpaal Datum

Publicatie 19 december 2017
Raadsinformatieavond: toelichting door de rekenkamer 11 januari 2018
Behandeling in de raadscommissie Mens en SamenléVvi&§) 25 januari 2018
Behandeling in de gemeenteraad (A- raad) 1 febA(HI8

Op 25 januari 2018 is het rapport behandeld inetgadering van de raadscommissie
M&S. Daarbij heeft de commissie unaniem ingesteratl met raadsvoorstel. Daarmee
is het voorstel als hamerstuk voor de gemeenteraad februari geagendeerd. De
wethouder heeft in vervolg op het raadsvoorstelgan van aanpak voor de
uitvoering van de aanbevelingen toegezegd binnernesmijn van zes weken.

(ONDERZOEK OPVANG EN ZORG VOOR DAKLOZEN

De Rekenkamer Utrecht is in april 2017 gestart @eet onderzoek naar de opvang en
zorg voor daklozen in Utrecht. De centrale vraabédt onderzoek luidt: In hoeverre
realiseert het gemeentebestuur een adequaat azabet toegang tot de opvang
voor (dreigend) dak- en thuislozen en in hoevezediseert het gemeentebestuur een
adequate door- en uitstroom naar andere voorzienjngoonvormen en/of
zorgaanbod?

Rekenkamer Utrecht voert dit onderzoek uit in samsgking met de rekenkamers van
de gemeenten Amsterdam, Den Haag en Rotterdam4Dek@&nkamers hebben eind
2016 besloten tot een onderzoek op dit terreitlénvaer steden in 2017. Een
belangrijke meerwaarde van een rekenkamerondeiade# verband naar dit
onderwerp ligt in de gedeelde problematiek in d#egsteden. Met de uitkomsten
kunnen de gemeenten zicht krijgen op overeenkonestererschillen in de kennis en
het bereik van de doelgroep, en leren van elkaateuiimenten. De rekenkamers van
Amsterdam en Den Haag hebben hun rapporten opatesgadijk 14 december 2017
en 18 januari 2018 gepubliceerd.

Het onderzoeksplan is 24 april 2017 vastgesteltibEkangrijkste deel van het
onderzoek is gedurende 2017 verricht. Het onderizoekrecht is vrijwel afgerond,
waarna in het eerste kwartaal 2018 het (conceppora zal worden voorgelegd in het
kader van achtereenvolgens het feitelijk en bekjkiuwederhoor. Publicatie is
voorzien voor het tweede kwartaal van 2018.
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(ONDERZOEKVASTGOED

In december 2017 is de Rekenkamer Utrecht gestetrhet onderzoek naar het
vastgoedbeleid van de gemeente Utrecht. Het onelezal bestaan uit twee delen: 1)
een beleidsoverzicht en 2) een verdiepend onderza@keen nog te kiezen thema.
Het onderzoeksplan voor het eerste deel is 22 demep017 vastgesteld. Hieraan is
een korte verkenning vooraf gegaan. Het onderzoakmgedragen tijdens het overleg
van de rekenkamer met woordvoerders van de genraadt&Zij gaven daarbij aan dat
zij onvoldoende inzicht hadden in de resultatenhvetngevoerde vastgoedbeleid.

(ONDERZOEK PARTICIPATIEWET — TWEEDE FOCUSONDERZOEK

In het Jaarplan 2018 (22 december 2017) is aangekdat een tweede
focusonderzoek op het terrein van de Participatieved — na overleg met raadsleden
en oriéntatie bij organisatieonderdeel Wenl — iditen op mensen in het derde en
vierde arrangement. In het najaar 2017 is gestetrieen nadere verkenning ter
voorbereiding op dit onderzoek. Het onderzoeksigdregin februari 2018
vastgesteld, waarna de start van dit onderzoekrigekondigd.

OVERIGE ACTIVITEITEN IN 2017

Domein Controle en Financién: Raadsaudits

In 2017 heeft de raad bij de jaarstukken 2016 emedeoting 2018 raadsaudits op
enkele beleidsprogramma’s uitgevoerd. Vanuit desoimissie Controle &
Financién is onderzocht of de methode van Pietésddberg bij de Tweede Kamer
meerwaarde heeft voor de controlerende taak vastrédehtse raad. Vanuit de
rekenkamer is bij de voorbereiding, uitvoering galeatie geparticipeerd in de
begeleidingsgroep.

NVRR

De Rekenkamer Utrecht is lid van de NederlandseMging van Rekenkamers en
Rekenkamercommissies (NVRR). De rekenkamer paeiictdn verschillende
netwerken van de NVRR om kennis en ervaring uiigselen. Jaarlijks organiseert
de NVRR een congres voor lokale rekenkamers, waavgaleelgenomen hebben.
Daarnaast organiseerden de NVRR en de AlgemenenRakner een
samenwerkingsdag op 12 oktober 2017. Ook daardavehewij deelgenomen.

Lokale rekenkamers

De rekenkamer werkt regelmatig samen met de rekeelsavan de andere grote
steden. Vermeldenswaard is dat de G4-rekenkaméet imajaar van 2016 hebben
besloten om in 2017 elk een onderzoek te gaan nla@nhet thema Maatschappelijke
Opvang (zie ook paragraaf 2.6 en Jaarplan 2018).



Ook is er in G4 rekenkamerverband een gezamertiet op kwaliteitstoetsing -en
verbeteringd. In dat kader is eind 2016 gestart met een intietvigect voor
projectleiders, dat doorliep in 2017. Naast der&@&nkamers wordt hieraan ook
vanuit de Randstedelijke Rekenkamer deelgenomesrn2ast verkennen de G4-
rekenkamers gezamenlijk de mogelijkheden voor iaties op het vlak van
werkwijzen, methoden en technieken.

1 Het kader hiervoor is het Kwaliteitshandvest darrekenkamers van Amsterdam, Den Haag,
Rotterdam en Utrecht en de Randstedelijke Rekenkaraerde provincies Flevoland, Noord-
Holland, Zuid- Holland en UtrechtikwaliteitshandvestDen Haag, 20 juni 2012.



3 HNANCIEN REKENKAMER UTRECHT

In onderstaand overzicht wordt de begroting erigati¢ over 2017 en de begroting
voor 2018 gepresenteerd (afgerond).

Begroting 2017 Realisatie 2017

Financieel overzicht (in €)

Personeelskosten stafbureau 329.000 330.000 337.000
Honorering leden 42.000 42.000 43.000
Bureaukosten 18.000 10.000 15.000
Uitbesteed werk 56.000 58.000! 56.000
ToTAAL 449.000 442.000 451.000

TOELICHTING

Opgemerkt wordt dat de begroting 2017 oorsprornké€l@#42.000 was, maar in april
2017 bij Z technische begrotingswijziging is verhoogd to4® 400 vanwege de
toekenning van de loonindex en van de index opriageriéle budget (bureaukosten).

De realisatie over 2017 laat een onderschrijdieg Zien opzichte van de begroting.

¢ De post Bureaukosten is met totaal circa € 8.0@@mcthreden, doordat op
deelbudgetten voordelen zijn ontstaan. Met namieedvppleidingsbudget
(genormeerd op 2% van loonsom) dat hiervan demlaaikt, zijn in 2017
nauwelijks kosten gemaakt.

¢ De post Uitbesteed werk is met € 2.000 overschreddrenut ten behoeve van de
onderzoeken ‘Langer zelfstandig thuis wonen’, ‘legratiewet — 1
focusonderzoek’ en ‘Opvang en zorg voor daklozedtnecht’. Daarnaast zijn
ook ten laste van 2017 nog enige juridische kogeanaakt in het kader van de
Wob-procedure over het rapport ‘Een paleis voomdeiek'.

In de gepresenteerde begroting 2018 is tevensrdepaassing zijnde indexering
verwerkt: 2,4% op het salarisbudget en 0,4% op aenéle budgetten.



BIJLAGE 1 PUBLICATIES REKENKAMER UTRECHT2013-2017

PUBLICATIES 2017

¢ Beperkt in beeld. Een onderzoek naar de begeleittiag werk van jongeren met
een arbeidsbeperkin@d9 december 2017).

¢ Langer zelfstandig thuis wonen met ernstige bepgéd. Rekenkameronderzoek
in het kader van de Wet maatschappelijke ondergiglt015(23 november
2017).

¢ Rekenkamerbrief Beleidbeschrijving Werken naar wgen(9 februari 201Y.

¢ Rekenkamerbrief Informatievoorziening sociaal doni&® januari 2017).

PUBLICATIES 2016

¢ Rekenkamerbrief Spotdag Digitale dienstverlerfindecember 2016).

¢ Hulp bij maatwerk. Onderzoek naar de hulp bij heishouden in het kader van
de Wmd6 september 2016).

¢ Rekenkamerbrief Klachtbehandelif@yaugustus 2016).

PUBLICATIES 2015

¢ Een paleis voor de muziek. Een onderzoek naar d& ko exploitatie van
Muziekpaleis TivoliVredenbur@ november 2015).

¢ Mario van den Berg & Sylvia van Leeuweéyiog geen garantie voor goede zorg.
In: Jeugd en Co, jaargang 9, nr.1, p. 32-33, januabrtiari 2015.

PUBLICATIES 2014

¢ Judith de Jonge & Floris RoijackeBuurtteams en huisartseim: TPC, jaargang
12, nr.6, p. 34-38, december 2014.

¢ Jeugdhulp in Ontwikkeling. Een onderzoek naar dedealisatie van de
jeugdzorg in Utrech(23 september 2014).

¢ Brief G4-rekenkamers aan de Tweede Kamer der S@Géseraal (23 september
2014).0Onderzoek G4-rekenkamers naar de voorbereidingeinng
decentralisatie jeugdzorg.

¢ Brief G4-rekenkamers aan de G4-gemeenteraden (28msber 2014)Onderzoek
G4-rekenkamers naar de voorbereiding invoering deedisatie jeugdzorg.

¢ Lessen van ongenoegen. Een onderzoek naar klaemthelng door de gemeente
Utrecht (17 juli 2014).

PUBLICATIES 2013

¢ Subsidieverstrekking - wordt gevolgd. Vervolgondekzsubsidies en
leefbaarheidsbudg€f9 oktober 2013).

¢ Wet Houdbare Overheidsfinancien. Rekenkamer(femei 2013).

¢ Eenlange adem. Een onderzoek naar de organisatiesving van de gemeente
Utrecht(28 februari 2013).
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BIJLAGE 2 PERSONELEBEZETTING

Overzicht personele bezetting en mutaties in 2017.

LEDEN REKENKAMER UTRECHT

¢ Peter van den Berg (voorzitter)
¢ Hans van den Broek (lid, tot 1 december 2017)
¢ Gerard Bukkems (lid)

STAF REKENKAMER UTRECHT (3,6 fte)

¢ Mario van den Berg (senior onderzoeker)

¢ Sylvia van Leeuwen (senior onderzoeker)

¢ Johan Snoei (onderzoeker)

¢ Gerth Molenaar (secretaris / hoofd staf)
STAGEPLAATSEN

¢ Lisanne de Jong (Universiteit Utrecht, februarp#le2017)
¢ Cecile Muntslag (Hogeschool Utrecht, oktober 203anuari 2018)

PERSONELE INZET OP BASIS VAN BUDGET EXTERNE INHUUR
¢ Heleen Ackerstaff-Seijger
¢ Margot Gerritsen (Public Stuff)
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