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1 BESTUURLIJKE TERUGBLIK 

In dit Jaarverslag 2023 blikken we terug op het uitgevoerde en lopende onderzoek in 2023. 

Terugblikkend vielen ons rode lijnen op die wij graag met u delen. 

 

Groei van de stad vergt ook versterking van de gemeente 

De gemeente krijgt er steeds meer taken bij en de stad maakt ook nog een sterke groei door. Deze 

groei is al een uitdaging én opgave op zich. En dan zijn er ook grote maatschappelijke opgaven, 

zoals het woningtekort, de energietransitie en de toegenomen maatschappelijke ongelijkheid. Deze 

complexe vraagstukken leggen grote druk op het gemeentelijk bestuur en de organisatie. De groei 

van de stad en deze opgaven vergen een versterking (kwantitatief én kwalitatief) van de 

gemeentelijke organisatie en leggen ook meer druk op de raad bij het uitoefenen van de 

kaderstellende en controlerende taak. En het vraagt om prioritering omdat niet alle problemen 

tegelijk kunnen worden aangepakt. 

 

Nog te vaak ambities zonder geld of mensen 

In onze onderzoeksprogrammering neemt de uitvoering van beleid een belangrijke plaats in en 

onderzoeken we wat er van beleid in de praktijk terecht komt. Dat het thema uitvoering eerder 

zowel in het overdrachtsdocument van de ambtelijke organisatie als in het nieuwe coalitieakkoord 

met nadruk is genoemd, vinden wij hoopgevend en belangrijk.  

 

Over de uitvoering en navolgbaarheid van het coalitieakkoord hebben we in 2022 al een brief 

opgesteld. Er worden veel ambities uitgesproken, maar zonder dat de benodigde middelen voor 

realisatie worden vrijgemaakt. Regelmatig bleek bij ons onderzoek ook dat de ambities groot zijn, 

maar onvoldoende zijn onderbouwd vanuit een probleemanalyse. De realisatie blijft achter en is 

vaak moeilijk vast te stellen. Dat kwam bijvoorbeeld al naar voren bij onze eerdere onderzoeken 

naar het economisch beleid en de verduurzaming van het gemeentelijk vastgoed. Ook bij de 

afgeronde onderzoeken in 2023, zoals die naar het armoedebeleid en mentale gezondheid, is het 

spanningsveld tussen ambitie, prioritering en realisatie zichtbaar.  

 

Samenwerking vaak moeizaam door verkokering ambtelijke organisatie  

De gemeente heeft de afgelopen jaren de coronacrisis het hoofd moeten bieden, onder meer met 

ondersteuning aan inwoners, ondernemers en maatschappelijke organisaties. En ook zijn er grote 

uitdagingen, zoals het grote tekort aan betaalbare huisvesting, een vluchtelingenvraagstuk als 

gevolg van de oorlog in Oekraïne, een sterk gegroeide inflatie en een energiecrisis, die voor veel 

huishoudens leiden tot financiële problemen. Het vraagstuk van kansenongelijkheid is bij al deze 

voorbeelden aan de orde en is onverminderd groot. Dat zijn brede en complexe opgaven, die vaak 

dwars door de gemeentelijke organisatie spelen.  

 

Bij onze onderzoeken zien we dat bij dergelijke opgaven vaak sprake is van verkokerd denken 

binnen de organisatie. Er wordt tussen organisatieonderdelen alleen samengewerkt als daarvoor 
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geld is vrijgemaakt. De samenwerking is vaak niet van nature of intrinsiek gemotiveerd. Met als 

gevolg dat samenwerking ook weer stopt als het geld op is.  

 

In financieel zwaar weer moet je scherp kunnen sturen  

2023 was ook een jaar waarin signalen van financieel minder rooskleurige tijden zich duidelijk 

begonnen af te tekenen. Wij menen dat in deze context de rekenkamerbrief over 

bestemmingsreserves nuttig is geweest en ook aandacht van de gemeenteraad heeft gekregen. 

 

De rekenkamer ziet dat de gemeente – aangespoord door de gemeenteraad – met veel goede 

bedoelingen en ambities aan de slag gaat. De verantwoording hierover en het inzicht in de 

resultaten kunnen nog sterk verbeteren. Alleen zo kan de raad ook controleren en kaders stellen.  

Wij zijn positief over het voornemen en de voorgestelde maatregelen die erop gericht zijn om het 

sturen en verantwoorden binnen de gemeente en richting de gemeenteraad te versterken. Dat 

     t            d   t     t   n n        t    t    n  an      d n ta’  m t          d       d  y     

en uit vragen bij raadsleden over de wenselijkheid van uitvoeringstoetsen op voorgenomen beleid.  

Wij vinden het terecht dat de planning- en controlcyclus meer aandacht krijgt, maar dat zou gelet 

op de kaderstellende rol van de gemeenteraad het geval moeten zijn bij de ambitiebepaling in een 

beleidsnota of ander koersbepalend document. Volgens ons zou daarmee het inhoudelijke debat 

met de raad kunnen worden versterkt. 

 

Bestuurlijke reacties regelmatig procesmatig van karakter 

Als kanttekening bij het voorgaande merken we op dat, bijvoorbeeld bij onze rapporten Het gaat 

niet goed (over mentale gezondheid) en Middenhuur: Meer grip op groei (over doel voor woningen 

in het middensegment), het college regelmatig in meer procesmatige zin reageert op onze 

aan      n  n  n dat d   n   d         t     n     dt '  t   t  d’,            d naa    n 

uitvoeringsprogramma of een nadere herijking, in plaats van meer inhoudelijk in een eerder 

stadium bij de beleidsnota. 

 

Wat meer aandacht voor de inhoud kan opleveren zagen wij bijvoorbeeld in het 

Uitvoeringsprogramma Basiseducatie Volwassenen 2023-2026, waarin duidelijke stappen zijn 

gezet om, mede in vervolg op eerdere aanbevelingen in ons rapport Leren om mee te kunnen 

doen (2020) en hierop volgende rekenkamerbrieven, doelen concreter te formuleren en meer 

aandacht te schenken aan monitoring en evaluatie. Zo krijgen college en raad de grip die zij 

verdienen en dat is juist in financieel zwaarder weer cruciaal om tijdig te kunnen bijsturen. 

 

Tot slot  

We bedanken iedereen met wie we in 2023 hebben samengewerkt. In het bijzonder zijn dat de 

gemeenteraad, het college van B&W, de ambtelijke organisatie en onze staf. We hebben veel 

burgers en maatschappelijke organisaties gesproken, dankzij hen kregen we meer inzicht in hoe 

beleid en uitvoering in de praktijk uitwerken.  
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2 AFGERONDE ONDERZOEKEN 

In dit hoofdstuk gaan we beknopt in op de in 2023 afgeronde onderzoeken, gepubliceerde 

rapporten en rekenkamerbrieven. Tevens staan we beknopt stil bij de raadsbehandeling en 

besluitvorming, en het vervolg hierop in termen van opvolging en doorwerking. 

 

2.1 BASISEDUCATIE VOLWASSENEN (BRIEF) 

Op 20 januari 2023 publiceerden we de rekenkamerbrief Voortgang plan van aanpak 

basiseducatie volwassen (zie ook het Jaarverslag 2022 Rekenkamer Utrecht voor meer informatie 

over eerdere publicaties over het onderzoek naar de basiseducatie voor volwassenen). Met deze 

laatste brief sluit de rekenkamer het nagaan van de opvolging en doorwerking in relatie tot het 

rapport Leren om mee te kunnen doen (2020) af. 

 

Wij constateerden dat op dit terrein in de afgelopen jaren stappen zijn gezet, maar dat de 

daadwerkelijke resultaten en effecten op het bereiken van de verschillende doelgroepen nog niet 

zichtbaar zijn gemaakt. De inzet van de gemeente op basiseducatie blijft noodzakelijk met het oog 

op een inclusieve samenleving waarin iedereen mee kan doen. Uit onze analyse blijkt dat de 

verdere voortgang vooral nodig is voor:  

▪ het monitoren van het inzicht in de aard en omvang van onderscheiden doelgroepen; 

▪ het formuleren van concrete doelen waarin ook het beoogde maatschappelijk effect is 

opgenomen, zowel op stedelijk als op wijkniveau; 

▪ het integraal werken binnen de gemeentelijke organisatie en benutten van de mogelijkheden 

van de Participatiewet; 

▪ de rol van andere Utrechtse werkgevers (naast de gemeente zelf) bij het vergroten van 

basisvaardigheden van werknemers. 

 

De raadsbrief en de rekenkamerbrief zijn besproken in de commissie Volksgezondheid, 

Onderwijs, Werk en Economie (VOWE) van 16 februari 2023 (verslag). Hiermee wilden 

fracties vooraf sturing geven aan het Uitvoeringsprogramma Basiseducatie Volwassenen 

2023-2026, dat conform een toezegging in september 2023 is verschenen. In deze 

documenten valt te lezen hoe mede in vervolg op de commissiebehandeling met de 

aanbevelingen van het rekenkameronderzoek is omgegaan. Dat betreft bijvoorbeeld het 

benoemen van doelen en doelgroepen en aandacht voor monitoring en impactmeting. Dit is 

gedaan in de context van het huidige coalitieakkoord voor t  ma’  a      taan         d, 

kansengelijkheid en gezondheid. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20230120_Rekenkamerbrief_Voortgang_PvA_Basiseducatie.pdf
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20230328_Jaarverslag_2022_-_definitief.pdf
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamer/publicaties/publicaties-2017-2020/#c393193
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/577ab337-3c30-4905-bf85-ae5889372460?documentId=32c38f34-9154-497a-a507-acce3a5d1034
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D9df0c5aa-7e47-462a-909a-be35b8b4f7fa
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2.2 INWONERPARTICIPATIE 

 

De gemeente Utrecht wil inwonerparticipatie inclusiever maken, de 

betrokkenheid bij de stad vergroten en de kwaliteit van plannen 

verbeteren. Wij concluderen in ons rapport dat de gemeente zich op 

veel manieren inspant om inwoners te bereiken, maar dat de 

diversiteit onder deelnemers niet toeneemt. De betrokkenheid van 

Utrechters bij inwonerparticipatie is ook niet vergroot. Tijdens 

trajecten voelen deelnemers zich vaak onvoldoende betrokken en 

achteraf is voor hen niet duidelijk wat er met hun inbreng is 

gebeurd. Zowel inwoners als raadsleden zien in de meeste gevallen 

nauwelijks terug hoe plannen door de inbreng van deelnemers zijn 

verbeterd.  

 

 

De rekenkamer doet zes aanbevelingen, waaronder: 

▪ Maak voorafgaand aan inwoners, raadsleden en andere belanghebbenden duidelijk hoe 

het traject eruitziet, waar het inhoudelijk om gaat, welke beïnvloedingsruimte deelnemers 

hebben en op welke manier hun inbreng van invloed kan zijn op de uiteindelijke 

besluitvorming. 

▪ Analyseer per project welke doelgroepen betrokken moeten worden en hanteer een 

doelgroepgerichte aanpak om meer verschillende Utrechters te bereiken. 

▪ Koppel tussentijds en achteraf duidelijk aan inwoners en raadsleden terug wat er met de 

inbreng van belanghebbenden is gedaan. Leg daarbij ook beargumenteerd uit waarom de 

inbreng wel of niet tot wijzigingen in het eindproduct heeft geleid. 

 

Figuur 3 Tijdlijn publicatie onderzoek inwonerparticipatie en raadsbehandeling 

 

 

Het raadsvoorstel met de conclusies en aanbevelingen is aangenomen door een ruime 

meerderheid van de gemeenteraad.  

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20221220_Rekenkamerrapport_Horen_zien_en_samen_door.pdf
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D587c6ab1-005c-465d-b662-c85a9efc1bb5
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2.3 MIDDENHUUR 

 

De gemeente Utrecht voert sinds 2014 actief beleid om het aanbod 

van woningen in het middensegment te vergroten. In het 

coalitieakkoord Ruimte voor Iedereen (2018) werd de ambitie 

opgenomen dat in 2040 25% van de woningvoorraad tot het 

middensegment zou moeten behoren. In het coalitieakkoord 

Investeren in Utrecht: kiezen voor gelijke kansen, betaalbaar wonen 

en klimaat (2022) richt de ambitie zich op nieuw op te starten 

projecten: van de daarin te realiseren woningen moet 35% tot het 

m dd n   m nt       n      a     an       a   t dy’  heeft de 

rekenkamer onderzocht hoe en in hoeverre de gemeente erin slaagt 

door het toevoegen van huurwoningen in het middensegment aan 

deze ambities bij te dragen. 

 

Het middenhuursegment is tussen 2019 en 2021 met ongeveer 1.800 middenhuurwoningen 

gegroeid, maar blijft als percentage in de totale woningvoorraad (die ook is toegenomen) vrijwel 

stabiel (11%). De rekenkamer concludeert in het rapport dan ook dat niet vastgesteld kan worden 

op welke manier het gemeentelijk beleid bijdraagt aan het bereiken van het doel van een vergroot 

midden(huur)segment en doet vier aanbevelingen: 

▪ Zorg dat de gemeentelijke doelen voor middenhuur specifiek, meetbaar en navolgbaar 

worden geformuleerd. 

▪ Zorg voor een meetbare en navolgbare uitwerking van deze doelen op wijkniveau en in 

concrete projecten. 

▪ Hanteer een systematiek die ook zicht biedt op het aantal middenhuurwoningen dat 

daadwerkelijk is gerealiseerd en rapporteer daarover aan de gemeenteraad. 

▪ Breng een duidelijke structuur aan in de manier waarop in woningbouwprojecten op 

doelrealisatie wordt gestuurd. 

 

Figuur 4 Tijdlijn publicatie onderzoek wonen/middenhuur en raadsbehandeling 

 

 

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20230126_Middenhuur_Meer_grip_op_groei_DEF.pdf


10 

 

Het raadsvoorstel met de conclusies en aanbevelingen is unaniem aangenomen door de 

gemeenteraad. Bij de raadsbehandeling zijn ook diverse moties (M86 t/m M90) ingediend, 

waarvan er enkele zijn ingetrokken en overgenomen door het college (M86 Meer middenhuur in 

Utrecht, M89 Middenhuur ook goed monitoren en M90 Meer grip op sturing). M87 Middenhuur 

hoort thuis in alle omgevingsvisies is verworpen. M88 Pas het pijlenschema van Woonvisie aan op 

ambities is aangenomen. 

 

2.4 BESTEMMINGSRESERVES (BRIEF) 

Bij de rekenkamer bestond al langer de wens om een inhoudelijk financieel onderwerp aan de orde 

t   t    n  Dat     an       t    t    nan         an  ‘   t mm n          ’      d n  Door 

bestemmingsreserves in te stellen kan de gemeenteraad geld reserveren om beleidsdoelen te 

realiseren. In deze rekenkamerbrief (maart 2023) zetten wij uiteen in welke mate de gemeenteraad 

greep heeft op deze reserves en hoe sturing op bestemmingsreserves kan worden verbeterd. Wij 

constateren dat de toelichtingen op mutaties in de reserves moeilijk navolgbaar zijn en dat onzeker 

is of voorschriften en afspraken altijd worden nageleefd. Wij benoemen handvatten waarmee de 

raad actief kan sturen op bestemmingsreserves, bijvoorbeeld door te letten op de ontwikkeling van 

een reserve en op mutaties die regelmatig hoger of lager zijn dan begroot; en door de nut en 

noodzaak van een beleidsdoel met een reserve ter discussie te stellen. 

 

Deze brief is geagendeerd voor en toegelicht in de vergadering van de Adviescommissie Controle 

& Financiën d.d. 11 mei 2023. Vervolgens zijn in relatie tot dit onderwerp bij de raadsbehandeling 

van de begroting 2024 op 9 november 2023 ook twee moties (M385 Audit onderzoek reserves en 

M391 Zicht op reserves) ingediend. Met deze moties beogen de fracties meer inzicht in en grip op 

reserves te bewerkstelligen. Beide moties zijn met een krappe meerderheid verworpen. 

 

2.5 ARMOEDEBELEID 

 

De gemeente Utrecht wil dat haar inwoners kunnen rondkomen en 

mee kunnen doen aan de samenleving, ongeacht de hoogte van het 

inkomen. Wij concluderen in het rapport dat het armoedebeleid van 

de gemeente Utrecht ruimhartig is, maar dat er sinds 2021 te weinig 

structureel geld is en reserves ingezet moeten worden om 

Utrechters te ondersteunen. De gemeente kan daarom niet alle 

Utrechters in financiële problemen ondersteunen. Het lukt de 

gemeente onvoldoende om de doelgroep van de armoedeaanpak te 

bereiken. Door de inflatie komen ook Utrechters buiten de 

doelgroep (de lage middeninkomens) vaker in de financiële 

problemen. Door de inflatie kan met een gelijkblijvend 

ondersteuningsbedrag minder worden bekostigd. Een verhoging 

van de uitgaven per inwoner is noodzakelijk om het effect voor de 

gebruikers tenminste op het huidige peil te kunnen behouden en 

waar mogelijk te verbeteren. 

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3Dc47d4966-9ae4-4e6a-8344-00e7da7bf0f4
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20230316_Rekenkamerbrief_Sturing_op_bestemmingsreserves.pdf
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20231017_Rekenkamerrapport_Pleisters_plakken.pdf
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Wij doen vijf aanbevelingen, waaronder: 

▪    n  m t    na   ’  d  m          nt       n   an d  a m  d aan a   n     d  n 

formuleer (financieel) houdbare beleidsopties voor de armoedeaanpak aan de hand van 

keuzes tussen het verdiepen van de aanpak voor de huidige doelgroep en / of het 

verbreden van de aanpak naar de nieuwe, bredere doelgroep. 

▪ Vergroot het bereik van de armoederegelingen bij de beoogde doelgroep door de 

bekendheid te vergroten, aanvraagprocessen te versimpelen en het aanbod minder 

versnipperd te maken. 

▪ Verbeter het subsidiekader en de -verantwoording voor armoedebestrijding en weeg 

daarmee beter af welke subsidies het meeste opbrengen. En stuur meer op de verbinding 

tussen samenwerkingspartners in het netwerk. 

 

Figuur 5 Tijdlijn publicatie onderzoek armoedebeleid en raadsbehandeling 

 

 

 

Tijdens de raadsbehandeling is amendement A01 Samenhang in beslissingen rondom 

bestaanszekerheid ingediend en unaniem aangenomen. Het raadsvoorstel met de conclusies en 

aanbevelingen is eveneens unaniem aangenomen door de gemeenteraad. Eind januari 2024 

verscheen de beleidsnota 'Financiële bestaanszekerheid'. Het college geeft daarin onder andere 

aan hoe het raadsbesluit wordt geïmplementeerd. In een rekenkamerbrief delen wij onze visie 

daarop. 

 

  

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D232efa91-9937-430c-9026-294197f83f01
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D2f046ab4-8e5a-4818-aaf2-d1ca416c8165
https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20240215_Rekenkamerbrief_opvolging_aanbevelingen_Pleisters_plakken.pdf
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2.6 MENTALE GEZONDHEID 

De gemeente Utrecht heeft het onderwerp mentale gezondheid als 

speerpunt opgenomen in het volksgezondheidsbeleid 2019-2023. 

De rekenkamer ziet dat het niet goed gaat; niet goed met de 

mentale gezondheid van Utrechters en niet goed met het Utrechtse 

gezondheidsbeleid op dit onderwerp. Van de Utrechtse 

jongvolwassenen ervaart 22% matige of ernstige psychische 

klachten. Dit zijn ongeveer 12.000 personen en dan gaat het nog 

alleen over jongvolwassenen. Wij concluderen in het rapport dat het 

speerpunt psychische gezondheid niet doeltreffend is en dat in 

opzet ook niet had kunnen zijn. De grote groep Utrechters met 

mentale problemen wordt hiermee niet bereikt noch geholpen. De 

gemeente vervult hiermee haar taak van preventie van psychische 

problemen niet, en de druk op de ggz wordt niet verminderd.   

Wij doen vier aanbevelingen:  

▪ Werk uit hoe de gemeente gaat sturen op het bereiken van de doelen door de partijen en 

netwerken, om daarmee meer Utrechters met mentale problemen te bereiken.    

▪ Pak het onderwerp mentale gezondheid in de keten op. Zorg voor samenhang tussen de 

netwerken en aansluiting tussen de preventieve zorg en de eerstelijnszorg, voor betere 

onderlinge verwijzingen. Zo kunnen wachtlijsten in de geestelijke gezondheidszorg worden 

ontlast.    

▪ Geef het nieuwe beleid voor mentale gezondheid een concreet doel en stem het doel en 

het budget ervoor beter op elkaar af. Subsidieer alleen de interventies die bij dat doel 

aansluiten en goed onderbouwd zijn om de doeltreffendheid en doelmatigheid te 

vergroten.    

▪ Maak in het nieuwe beleid afspraken over evaluatie en monitoring zodat duidelijker wordt 

wat het beleid oplevert en indien nodig bijgestuurd kan worden.  

 

Figuur 6 Tijdlijn publicatie onderzoek mentale gezondheid en raadsbehandeling 

 

 

https://www.utrecht.nl/fileadmin/uploads/documenten/7.extern/Rekenkamer/20231106_Rekenkamerrapport_Het_gaat_niet_goed.pdf
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Kort voor de raadsbehandeling ontving de raad de raadsbrief van 27 februari 2024 met actuelere 

informatie. In deze brief geeft het college ook aan dat tijdens het onderzoek verkeerde (financiële) 

cijfers aan de rekenkamer zijn aangeleverd. Het toegezegde plan van aanpak zal in procesmatige 

zin verwijzen naar het uitvoeringsprogramma dat in het najaar 2024 verschijnt in vervolg op de 

beleidsnota gezondheid. De ingediende motie M78 Aandacht voor klimaatstress werd verworpen. 

Het raadsvoorstel met de conclusies en aanbevelingen is unaniem aangenomen door de 

gemeenteraad.  

  

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D5315d0d2-e7e1-4e30-84ba-a23b5f166735
https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D91157157-4c65-445b-aa91-55f78780b14e
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3 LOPENDE ONDERZOEKEN 

3.1 TOEGANKELIJKHEID STEMLOKALEN 

Met een onderzoek naar de toegankelijkheid van stemlokalen wil de 

rekenkamer de gemeenteraad inzicht geven in hoeverre stemlokalen in 

Utrecht voor mensen met een lichamelijke beperking toegankelijk zijn. 

Op 22 november 2023 (verkiezingen voor de Tweede Kamer) is bij een 

groot aantal stemlokalen getoetst in hoeverre aan de wettelijke criteria 

wordt voldaan. In maart 2019 heeft de rekenkamer bij verkiezingen 

destijds een vergelijkbaar onderzoek gedaan. Het rapport zal naar 

verwachting begin van het tweede kwartaal van 2024 aan de raad 

worden aangeboden. 

 

 

 

3.2 UITVOERING / AANPAK OVERLAST 

Het doel van het onderzoek naar de aanpak van overlast in de openbare 

ruimte is om inzicht te geven in de manier waarop deze taak door de 

gemeentelijke uitvoeringsorganisatie Vergunningen, Toezicht en 

Handhaving (VTH) wordt georganiseerd en tot welke prestaties en 

uitkomsten dat leidt. Voorafgaand hieraan hebben we een verkenning 

gedaan naar de mate waarin en de manier waarop de Rekenkamer 

Utrecht in haar onderzoeken aandacht heeft voor uitvoering. Het rapport 

zal naar verwachting in het tweede kwartaal van 2024 aan de raad 

worden aangeboden. 

 

 

 

3.3 OPENBAAR GROEN 

Het onderzoek naar het beleid voor openbaar groen heeft als doel om 

de Utrechtse gemeenteraad inzicht te geven in de doeltreffendheid en 

uitvoering van het beleid op openbaar groen. We kijken daarbij naar de 

gestelde ambities, de organisatorische, personele en budgettaire kaders 

en de doeltreffendheid van de uitvoering. Het rapport zal naar 

verwachting in het tweede kwartaal van 2024 aan de raad worden 

aangeboden. 
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3.4 VERVOLGONDERZOEK INFORMATIEVEILIGHEID 

Bij de presentatie en raadsbehandeling van het rapport Zo sterk als de 

zwakste schakel (april 2021) heeft de rekenkamer aangegeven 

vervolgonderzoek te zullen doen naar de stand van de informatieveilig-

heid en het beleid in het kader van de uitvoering van het plan van 

aanpak van het college in reactie op het raadsbesluit over het 

rekenkamerrapport. Een onderzoek in 2022 leek passend, maar gelet op 

de stand van zaken qua implementatie hebben we destijds besloten het 

onderzoek uit te stellen. In oktober 2023 heeft het college de raad met 

een raadsbrief geïnformeerd over de stand van zaken van de uitvoering 

van het raadsbesluit. In het verlengde hiervan zijn we in het najaar 

gestart met de voorbereiding van een vervolgonderzoek in 2024.  

Het rapport over dit onderzoek zal naar verwachting in het derde kwartaal van 2024 aan de raad 

worden aangeboden.  

https://ureka.utrecht.nl/app/document?url=https:%2F%2Fapi1.ibabs.eu%2Fpublicdownload.aspx%3Fsite%3DUtrecht%26id%3D3c12025c-608b-4e8f-a7d0-43b9b424a2ac
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4 FINANCIËN, CAPACITEIT EN ORGANISATIE 

4.1 BEGROTING EN REALISATIE 

In figuur 6 worden de begroting en realisatie over 2023 gepresenteerd.  

 

Figuur 6 Financieel overzicht 2023 

 

De realisatie over 2023 laat een geringe  nd        d n   an   9.000 zien ten opzichte van de 

t ta        t n   an   676.000. Het was onze bedoeling om in 2023 de beschikbare financiële 

ruimte binnen de formatie, evenals het budget voor externe inhuur, zo goed mogelijk te benutten. 

Dat hebben we gedaan door het werven van een onderzoeker met een tijdelijk dienstverband in 

2022, dat doorliep in 2023. Door dit tijdelijk dienstverband zijn de gerealiseerde personeelskosten 

hoger dan begroot. Daarnaast werd het stafbureau tijdelijk versterkt door een gedetacheerde 

medewerker. Deze tijdelijke uitbreiding kon in 2024 niet worden voortgezet, waardoor de 

onderzoekscapaciteit in 2024 2 fte kleiner is dan in 2023. 

 

D       t n     4     t   n   d  t  an   706.000, waarin de actuele indexcijfers zijn verwerkt. 

De index op de lonen is 4,25% en de index op het budget materiële kosten 6,25%. Het personele 

  d  t   d aa t   5        n d        d n       d    d n  an d      n am     49.000. 

Daa naa t    n   d a  n    aamd          a    t n             n   t   t  d         58.000). 

 

4.2 CAPACITEIT EN TIJDBESTEDING 

In het Jaarplan 2023 (p.16) is aangegeven hoe de beschikbare capaciteit van de rekenkamer is 

toebedeeld aan de volgende onderscheiden categorieën: 

▪ Onderzoek: alle relevante activiteiten van voorbereiding, uitvoering tot en met rapportage, 

publicatie, behandeling en evaluatie; 

▪ Verkenning, nazorg en opvolging: dit betreft de volgonderwerpen, maar ook activiteiten die 

verband houden met de doorwerking van afgerond onderzoek en kunnen leiden tot 

rekenkamerbrieven; 

▪ Flexibel inzetbaar: vrije ruimte, in te zetten op basis van actualiteit; 

  54     

  4     

   5    

  55    

         

  598 5  

  4     

   1 5  

  1    

         

Personeelskosten stafbureau

Honorering leden

Bureaukosten
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Begroting Realisatie
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▪ Stafwerkzaamheden: activiteiten ten behoeve van het functioneren van de rekenkamer in 

het algemeen, waaronder voor het bestuur en voor de bureau-aangelegenheden (piofah 

wat staat voor: personeel, informatievoorziening, organisatie, financiën, 

automatisering/administratie en huisvesting).   

 

In figuur 7 is aan deze raming de realisatie voor 2023 op basis van tijdschrijven toegevoegd.  

 

Figuur 7 Toedeling inzet beschikbare capaciteit  

 

 

De beschikbare capaciteit is vooral besteed aan de uitvoering van onderzoek, zowel grote als 

kleinere projecten, en aan diverse activiteiten in de sfeer van navolging, leidend tot rekenkamer-

brieven. In 2023 is ook tijd besteed aan verkenningen. Dit met het oog op de voorbereiding van het 

Jaarplan 2024, waarvoor ook de raadsfracties zijn geraadpleegd en in november een technische 

bijeenkomst is belegd. In 2023 is meer tijd dan geraamd besteed aan stafwerkzaamheden. Dit 

komt onder meer door meer interne rekenkameraangelegenheden en door activiteiten en 

werkzaamheden in de context van Raadsorganen.  

 

4.3 OVERIGE ACTIVITEITEN IN 2023  

 

Raadsorganen 

In organisatorische zin maakt de rekenkamer deel uit van Raadsorganen. In 2023 heeft 

Raadsorganen zich verder ontwikkeld en zijn de contacten tussen de verschillende onderdelen 

verstevigd. Dat is zowel in functioneel opzicht als voor de onderlinge samenwerking heel positief. 

Vermeldenswaard is het Ombudsloket, dat in de loop van 2023 is opgericht. Zowel bestuurlijk 

(voorzitters) als ambtelijk (secretarissen) vindt met enige regelmaat overleg plaats. Besproken 

wordt wat beide organisaties, gelet op hun taak, voor elkaar kunnen betekenen en van elkaar 

kunnen leren. 
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Bureau- en stafaangelegenheden 

Naast de uitvoering van de onderzoeken en de werkzaamheden voor het bestuur van de 

rekenkamer voert de staf nog andere werkzaamheden uit. Deze betreffen de (digitale) archivering, 

de verdere ontwikkeling van de website, het verkennen van andere vormen van publicatie, en 

(bij)scholing gericht op innovatieve methoden en werkwijzen in ons werkveld.  

 

In 2023 is aan het eind van het jaar sprake geweest van aangekondigd vertrek van enkele 

medewerkers van de staf (zie bijlage 2).  

 

Bij de rekenkamer is in de eerste maanden van 2023 sprake geweest van een hoger ziekteverzuim 

dan ons langjarig gemiddelde. Inmiddels is dat weer genormaliseerd.  

 

Nederlandse Vereniging van Rekenkamers en Rekenkamercommissies  

De Rekenkamer Utrecht is lid van de Nederlandse Vereniging van Rekenkamers en 

Rekenkamercommissies (NVRR), participeert periodiek in werkgroepen en bijeenkomsten, en 

draagt op verzoek bij aan bepaalde werkzaamheden, zoals de kascontrolecommissie.  

 

Naast deze activiteiten in NVRR-verband onderhouden de secretarissen van een aantal 

rekenkamers uit de regio (Amersfoort, Hilversum, Soest, Vallei & Veluwerand en Zeist) contact en 

hebben zij periodiek overleg. 

 

In 2022 heeft de NVRR een DoeMee-onderzoek uitgevoerd naar de ondersteuning van de 

volksvertegenwoordiging, waaraan Rekenkamer Utrecht ook heeft meegedaan. Vanwege de 

samenstelling van de deelnemende gemeenten en het buiten beschouwing laten van Rotterdam 

(naast Utrecht de enige deelnemende G4-gemeente) heeft de rekenkamer besloten de 

opgeleverde uitkomsten om redenen van onvergelijkbaarheid niet verder te publiceren. 

 

Samenwerking in G4-verband 

Rekenkamer Utrecht werkt regelmatig samen met andere rekenkamers, in het bijzonder in G4-

verband met de rekenkamers van Amsterdam, Den Haag en Rotterdam. Naast bestuurlijk overleg 

vindt samenwerking plaats in het kader van gemeenschappelijk onderzoek en door onderling 

kennis en ervaringen uit te wisselen. Zo nemen enkele van onze medewerkers deel aan 

gezamenlijke intervisie voor projectleiders en onderzoekers van de G4-rekenkamers, de 

Randstedelijke Rekenkamer en de Rekenkamer Oost-Nederland. Onderzoekers van de G4-

rekenkamers komen daarnaast periodiek samen om de toepassing van innovatieve werkwijzen, 

methoden en technieken of andere onderwerpen (bijvoorbeeld van juridische aard) te bespreken.  
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BIJLAGE 1 PUBLICATIES 2021-2023/2024 

Zie voor meer informatie, waaronder alle publicaties, onze website 

www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamer.  

 

Publicaties 2024 

▪ Brief Opvolging aanbevelingen Pleisters plakken (17 februari 2024) 

 

Publicaties 2023 

▪ Rapport Het gaat niet goed (7 november 2023) 

▪ Rapport Pleisters plakken (17 oktober 2023) 

▪ Brief Plan van aanpak rapport Horen, zien en samen door (7 september 2023) 

▪ Brief Plan van aanpak rapport Middenhuur: meer grip op groei (15 juni 2023) 

▪ Brief Sturing op bestemmingsreserves (16 maart 2023) 

▪ Rapport Middenhuur: meer grip op groei (26 januari 2023) 

▪ Brief Voortgang plan van aanpak basiseducatie volwassenen (20 januari 2023) 

 

Publicaties 2022 

▪ Rapport Horen, zien en samen door (20 december 2022) 

▪ Brief Plan van aanpak Onbegonnen werk (15 december 2022) 

▪ Brief Verantwoording Uitvoering Coalitieakkoord (19 oktober 2022) 

▪ Brief Plan van Aanpak rapport De Balans Opmaken (6 september 2022) 

▪ Brief DoeMee-onderzoek NVRR naar uitvoering Wob (1 juni 2022) 

▪ Brief bij Plan van Aanpak rapport Grip op energietransitie (28 maart 2022) 

▪ Rapport Onbegonnen werk (21 februari 2022) 

▪ Rapport De balans opmaken (2 februari 2022) 

 

Publicaties 2021 

▪ Rapport Grip op energietransitie (2 december 2021) 

▪ Brief Voortgang Plan van aanpak Leren om mee te kunnen doen (16 november 2021) 

▪ Brief Vervolg Regeling risicovolle projecten (8 november 2021) 

▪ Brief Plan van aanpak informatieveiligheid (2 september 2021) 

▪ Brief Regeling risicovolle projecten (11 mei 2021) 

▪ Rapport Zo sterk als de zwakste schakel (4 april 2021) 

▪ Brief Meldingen openbare ruimte (4 maart 2021) 

▪ Brief Plan van aanpak rapport Leren om mee te kunnen doen (4 maart 2021) 

▪ Brief Energietransitie (1 februari 2021) 

▪ G4 Rekenkamerbrieven Geheimhouding (25 januari 2021) 

▪ Brief Vervolg rapport Regie op veiligheid en handhaving (19 januari 2021) 

 

 

http://rekenkamer.utrecht.nl/
http://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/rekenkamer
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BIJLAGE 2 PERSONELE BEZETTING 

Overzicht personele bezetting en mutaties in 2023 

 

Leden Rekenkamer Utrecht: 

▪ Paul Venhoeven (voorzitter) 

▪ Sjoerd Keulen (lid / vice-voorzitter) 

▪ Nanda ’t Lam    d) 

 

Staf Rekenkamer Utrecht (5,6 fte): 

▪ Vince van Houten (onderzoeker) 

▪ Naomi Meys (onderzoeker / projectleider, tot 1 februari 2024) 

▪ Maike Rietema (onderzoeker, maart t/m juni 2023) 

▪ Jelte Schat (onderzoeker, tot en met 31 december 2023) 

▪ Johan Snoei (senior onderzoeker) 

▪ Gert Jan de Vries (senior onderzoeker) 

▪ Gerth Molenaar (secretaris / hoofd staf) 

 

Stagiair: 

▪ Roel Sips (Master Contemporary Social Problems (Sociologie), Universiteit Utrecht, 

februari t/m juni 2023) 
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REKENKAMER UTRECHT 
draagt bij aan het verbeteren van het 

gemeentelijke bestuur en het versterken van  

de kaderstellende en controlerende rol van 

de gemeenteraad. 

Dat doen wij door onafhankelijk onderzoek 

te doen naar de doeltreffendheid, 

doelmatigheid en rechtmatigheid van het 

gevoerde beleid en bestuur. 

Voor de inwoners van de gemeente Utrecht  

maakt de rekenkamer zichtbaar hoe  

publiek geld wordt besteed en wat er 

terechtkomt van de voornemens van de 

gemeente. 


