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De rekenkamer stelt de raad voor te besluiten om het college van burgemeester
en wethouders het volgende te verzoeken:

1.

Zorg dat op de korte termijn meer panden permanent toegankelijk zijn. Zorg daarbij voor een
aanbod met voldoende spreiding over de stad. Bied inwoners zekerheid over de toegankelijkheid
van locaties door hen daar op een heldere en feitelijk correcte manier over te informeren.

Blijf op de langere termijn streven naar 100% toegankelijke stembureaus. Begin bij de panden in
gemeentelijk bezit en voer daar zoveel mogelijk permanente toegankelijkheidsmaatregelen door.
Zo kan het aantal permanent toegankelijke locaties die op de korte termijn zijn gerealiseerd
worden uitgebreid. Motiveer vervolgens hoe het doorvoeren van permanente maatregelen bij
gebouwen van anderen (in overleg met de eigenaar) bekostigd kan worden. Richt die maatregelen
op het verhelpen van de vaakst voorkomende knelpunten bij toegankelijkheid, zoals te hoge
drempels en te zware en/of te smalle deuren.

Krijg op de verkiezingsdag meer grip op het juist doorvoeren van (tijdelijke)
toegankelijkheidsmaatregelen door de logistiek partner en het doorlopen van de checklist
toegankelijkheid door de stembureauleden. Organiseer daarvoor een gemeentelijke controle
waarbij steekproefsgewijs een deel van de stembureaus op toegankelijkheid wordt getoetst aan
de hand van de criteria van de rijksoverheid. Op die manier kan naderhand op een meer accurate
wijze over de mate van toegankelijkheid aan de gemeenteraad worden gerapporteerd.

De rekenkamer,

de secretaris, de voorzitter,

dr. G. Molenaar drs. P.W.D. Venhoeven



Samenvatting
Rekenkamer Utrecht heeft onderzoek gedaan naar de toegankelijkheid van stembureaus in de
gemeente Utrecht. De resultaten hiervan zijn vastgelegd in het rapport Drempels om te stemmen.

Context

Aanleiding

Op 7 juli 2023 viel het kabinet-Rutte IV, waarna op 22 november 2023 vervroegde verkiezingen voor
de Tweede Kamer plaatsvonden. De rekenkamer zag hierin een aanleiding om opnieuw onderzoek te
doen naar de toegankelijkheid van stembureaus voor kiezers met een lichamelijke beperking. Eerder
onderzoek vond plaats bij de verkiezingen op 20 maart 2019 voor de Provinciale Staten en de
Waterschappen. Over de uitkomsten daarvan publiceerde de rekenkamer op 20 mei 2019 een brief.

Juridische context

Rekenkamer Utrecht is een onafhankelijk bestuursorgaan van de gemeente Utrecht, met een
grondslag in de gemeentewet (artikel 81 en 182-185). De rekenkamer heeft taken en bevoegdheden
op een bij wet duidelijk afgebakend terrein. De rekenkamer onderzoekt de doelmatigheid,
doeltreffendheid en rechtmatigheid van het door het gemeentebestuur gevoerde bestuur
(gemeentewet, artikel 182). Een door de rekenkamer ingesteld onderzoek naar de rechtmatigheid van
het door het gemeentebestuur gevoerde bestuur bevat daarbij geen controle van de jaarrekening
aangezien dat het werkterrein is van de accountant. De gemeenteraad heeft binnen de kaders van de
wet voor Rekenkamer Utrecht het juridisch kader nader vastgelegd in de Verordening Rekenkamer
Utrecht (Gemeenteblad nr. 473707, 7 november 2023).

Beoogd effect

Het doel van dit onderzoek was om de gemeenteraad inzicht te geven in de toegankelijkheid van de
stembureaus in Utrecht voor mensen met een lichamelijke beperking. De rekenkamer hoopt met de
uitkomsten van het actuele onderzoek een bijdrage aan te leveren aan een verbetering van de
toegankelijkheid van stembureaus, zodat deze kiezers de gelegenheid wordt geboden om zelfstandig
hun stem uit te brengen.

De centrale vraag van het onderzoek was:
Is de wettelijke verplichting van (bijna) 100% toegankelijke stembureaus voor mensen met een
lichamelijke beperking tijdens de verkiezingen op 22 november 2023 in de praktijk bereikt?

Eerdere besluitvorming en informatievoorziening aan de raad

In de Kieswet (2019) is vastgelegd dat alle stembureaus toegankelijk moeten zijn voor mensen met
een lichamelijke beperking. Als dat niet mogelijk is, moet het college van burgemeester en wethouders
de gemeenteraad over de reden hiervoor informeren. De Criteria Integrale Toegankelijkheid
Stembureaus (2020) van het Ministerie van BZK waren het uitgangspunt voor onze
toegankelijkheidschecklist bij de verkiezingen op 22 november 2023. Het college heeft de raad met
raadsbrieven in de context van verkiezingen periodiek geinformeerd over de toegankelijkheid.
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Zorg dat op de korte termijn meer panden permanent toegankelijk zijn. Zorg
daarbij voor een aanbod met voldoende spreiding over de stad. Bied inwoners
zekerheid over de toegankelijkheid van locaties door hen daar op een heldere en
feitelijk correcte manier over te informeren.

In Utrecht is 60% van de stembureaus ontoegankelijk. Bij die stembureaus
kunnen Utrechters met een lichamelijke beperking niet zelfstandig, zonder hulp,
stemmen. Dat komt dan met name doordat de stembureaus niet zelfstandig te
bereiken en/of te betreden zijn.

Stembureaus zijn wel overwegend bruikbaar: in vrijwel alle stembureaus is
voldoende verkeers- en manoeuvreerruimte zodat rolstoelgebruikers de
stemtafel, stemhokjes en stembus kunnen bereiken. Utrechters kunnen, eenmaal
binnengekomen in het stembureau, zelfstandig hun stem uitbrengen.

Inwoners en de gemeenteraad worden niet correct geinformeerd over de
daadwerkelijke toegankelijkheid. Het college schetst daarmee een te optimistisch
beeld van de toegankelijkheid van stembureaus.

In vergelijking met het rekenkameronderzoek uit 2019 zijn stembureaus nu
minder vaak toegankelijk. Dat komt met name doordat knelpunten die in 2019 zijn
geconstateerd vaak nog niet zijn opgelost en er vaak ook nieuwe knelpunten zijn
bijgekomen. Per saldo is de toegankelijkheid van stembureaus niet vooruit, maar
achteruitgegaan.

Blijf op de langere termijn streven naar 100% toegankelijke stembureaus. Begin
bij de panden in gemeentelijk bezit en voer daar zoveel mogelijk permanente
toegankelijkheidsmaatregelen door. Zo kan het aantal permanent toegankelijke
locaties die op de korte termijn zijn gerealiseerd worden uitgebreid. Motiveer
vervolgens hoe het doorvoeren van permanente maatregelen bij gebouwen van
anderen (in overleg met de eigenaar) bekostigd kan worden. Richt die
maatregelen op het verhelpen van de vaakst voorkomende knelpunten bij
toegankelijkheid, zoals te hoge drempels en te zware en/of te smalle deuren.

Voor de mate van toegankelijkheid blijkt het geen verschil te maken of een pand
in bezit is van de gemeente of van een andere eigenaar.

Na het onderzoek uit 2019 is een lijst met geidentificeerde
toegankelijkheidsknelpunten per stemlokaal met de gemeente Utrecht gedeeld.
Niet al die knelpunten zijn inmiddels opgelost. Zo hebben veel stemlokalen (nog)
problemen met drempels die niet (adequaat) zijn overbrugd. Bij individuele
stembureaus komt het verder regelmatig voor dat een eerder geidentificeerd
knelpunt is opgelost, maar dat er één of meerdere nieuwe knelpunten zijn
geconstateerd. Per saldo zijn die stembureaus er daardoor niet toegankelijker op
geworden.

Op basis van het onderzoek in 2019 heeft de rekenkamer aanbevolen om — met
name bij panden in gemeentelijk eigendom — zoveel mogelijk permanente
toegankelijkheidsmaatregelen door te voeren. De rekenkamer constateert echter
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dat de gemeente bij haar eigen panden geen permanente toegankelijkheids-
maatregelen heeft doorgevoerd. De gemeente Utrecht weet ook niet of en zo ja
welke toegankelijkheidsmaatregelen zijn doorgevoerd, omdat dat niet is
vastgelegd.

Ontoegankelijke stembureaus zijn vooral niet zelfstandig te bereiken en/of te
betreden. Dat komt met name doordat hoogteverschillen (drempels) niet of niet
adequaat zijn overbrugd en/of deuren te zwaar of te smal zijn.

Krijg op de verkiezingsdag meer grip op het juist doorvoeren van (tijdelijke)
toegankelijkheidsmaatregelen door de logistiek partner en het doorlopen van de
checklist toegankelijkheid door de stembureauleden. Organiseer daarvoor een
gemeentelijke controle waarbij steekproefsgewijs een deel van de stembureaus
op toegankelijkheid wordt getoetst aan de hand van de criteria van de
rijksoverheid. Op die manier kan naderhand op een meer accurate wijze over de
mate van toegankelijkheid aan de gemeenteraad worden gerapporteerd.

Om stembureaus (tijdelijk) toegankelijk te maken voert de logistiek partner van de
gemeente (een extern bedrijf) voorafgaand aan de verkiezingen een
toegankelijkheidscheck uit bij de toekomstige stemlocaties. De logistiek partner
voert vervolgens de maatregelen door die nodig zijn om het stembureau
toegankelijk te maken. Daarnaast moeten stembureauleden op de verkiezingsdag
een toegankelijkheidschecklist doorlopen en uitvoeren. Pas wanneer beide
processen goed zijn uitgevoerd is sprake van een toegankelijk stembureau.

De gemeente Utrecht gaat ervan uit dat die processen goed worden doorlopen
waardoor bijna alle stembureaus (ongeveer 95%) door de gemeente als
toegankelijk worden aangemerkt. De rekenkamer constateert dat het in de
praktijk bij het uitvoeren en doorvoeren van maatregelen vaak misgaat, en dat
daardoor onze oordelen over de toegankelijkheid fors lager uitpakken. Het
college stelt de toegankelijkheid daardoor te optimistisch en niet accuraat voor.
Dat is problematisch, zowel voor de Utrechters met een lichamelijke beperking
als voor de gemeenteraad.

De gemeente communiceert voorafgaand aan de verkiezingen op verschillende
manieren over waar en hoe toegankelijk gestemd kan worden. Utrechters met
een lichamelijke beperking kunnen op die manier goed afwegen welk stembureau
voor hen het meest geschikt is om in te stemmen. Maar doordat het merendeel
van de stembureaus in de praktijk toch ontoegankelijk blijkt te zijn komt het voor
dat Utrechters met een lichamelijke beperking op hun uitgekozen locatie
helemaal niet zelfstandig het pand kunnen betreden, en dus ook niet kunnen
stemmen.

De raad wordt na de verkiezingen actief over toegankelijkheid geinformeerd. Ook
die informatie baseert het college op het aantal stembureaus dat — in theorie —
toegankelijk zou moeten zijn. Maar omdat de gemeente op de verkiezingsdag zelf
geen controle uitvoert, weet zij niet zeker of de twee processen voor
toegankelijkheid goed zijn doorlopen en of de stembureaus daadwerkelijk
toegankelijk waren. Verder is het voor de raad nauwelijks mogelijk om een
consistent beeld te krijgen van de ontwikkeling van de toegankelijkheid van
stembureaus bij achtereenvolgende verkiezingen, omdat daar niet op een
consequente wijze door het college over wordt gecommuniceerd.



4 De raad binnen zes weken door middel van een plan van aanpak te informeren
over de wijze waarop deze aanbevelingen worden uitgevoerd.

Argumenten

4.1 Bij de formulering van de aanbevelingen heeft de rekenkamer concrete
voorstellen gedaan om invulling te geven aan de aanbevelingen en tegelijkertijd
ruimte gelaten aan het college om de aanbevelingen nader in te vullen.

4.2 In artikel 12 (lid 9) van de Verordening rekenkamer gemeente Utrecht 2023 is
opgenomen dat het college binnen zes weken na besluitvorming over de
aanbevelingen van de rekenkamer een plan van aanpak opstelt over de
implementatie van de raadsbesluiten.

4.3 In artikel 12 (lid 10) is opgenomen dat het college jaarlijks (bij de Jaarstukken)

aan de raad rapporteert over de stand van zaken van de uitvoering van de
raadsbesluiten die genomen zijn naar aanleiding van rekenkamerrapporten.

Kanttekening

4.1 Indien nuttig kan via een expliciet besluit van de gemeenteraad van de
standaardtermijn van zes weken worden afgeweken.

Financién
De financiéle consequenties van dit voorstel zijn op dit moment onbekend. Deze zijn afhankelijk van
de besluitvorming en de precieze opvolging van de beslispunten daarna.

Vervolg
Met het voorliggend besluit wordt het college verzocht om de raad binnen zes weken door middel van
een plan van aanpak te informeren over de wijze waarop de aanbevelingen worden uitgevoerd.

Participatie

Binnen de gemeentelijke organisatie sprak de rekenkamer tijdens het onderzoek met 4 personen. In
het kader van dit onderzoek heeft overleg plaatsgevonden met de directeur en een medewerker van
het Stedelijk Overleg Lichamelijk Gehandicapten Utrecht (Solgu).

Communicatie

Rekenkamer Utrecht stuurt het rapport en de bijbehorende documenten in eerste instantie toe aan de
gemeenteraad en het college van B&W. Vervolgens worden deze ook openbaar gemaakt op de
website van de rekenkamer. Daarbij worden ook de respondenten, perscontacten en andere
geinteresseerden op de hoogte gesteld. In een technische bijeenkomst licht de rekenkamer de
onderzoeksresultaten nader toe.

Bijlagen
Bijlagen besluitvorming
= Rekenkamerrapport Drempels om te stemmen. Een onderzoek naar de toegankelijkheid van
stembureaus in de gemeente Utrecht.

Bijlagen informatief
=  Persbericht
=  Publiekssamenvatting
= Infographic
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