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"Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum" <klantcontactcentrum@utrecht.nl> 
Thu, 2 Mar 2023 15:38:39 +0200 
"Wijkbureau Noordoost' 
terugbelverzoek 
terugbelverzoek_11008805.pdf

From:
Sent:

@utrecht.nl>To:
Subject:
Attachments:

LSK 03-03: mevrouw wil zich aanmelden voor wijkspreekuur NO.
Formulier gestuurd en gezegd dat wij na ontvangst van het formulier contact opnemen i.v.m. planning.

Gemeente Utrecht

Beste heer/mevrouw ,

Helaas hebben wij onze klant niet naar u kunnen doorverbinden.
Wij hebben toegezegd dat u binnen 24 uur (m.u.v. weekend) contact opneemt / op laat nemen met betrokkene.
U vindt de gegevens van de klant en waar het over gaat in de bijlage van dit e-mailbericht.

Wat:
Naam:
Geboortedatum:
Telefoonnummer

spreekuur wijkwethouder 
Mevr.

E-mailadres:
Mevr. zou graag voor het spreekuur in aanmerking willen komen. Graag contact 
opnemen.Vraag:

Met vriendelijke groet, 
Het Klantcontactcentrum
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Gemeente Utrecht

Terugbelverzoek

Zaaknummer 11008805 

Datum:02-03-2023 

Tijd:14:38:36



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Contactgegevens

noordoost@utrecht.nlE-mailadres

Verzoek

Betreft Anders

Wat betreft het spreekuur wijkwethouder

Naam van degene die 

teruggebeld moet worden
Mevr.

Telefoonnummer

Mevr. zou graag voor het spreekuur in aanmerking willen 

komen. Graag contact opnemen.
Vraag

Verzonden door:

Zaaknummer 11008805 Pagina 2 van 2
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@utrecht.nl>From:
Sent: Fri, 3 Mar 2023 13:07:55 +0200

"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl>
FW: Aanmelding wijkspreekuur met wijkwethouder Susanne Schilderman 
Formulier wijkspreekuur Noordoost.docx

To:
Subject:
Attachments:

Voor wijkspreekuur NO.

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost 
Verzonden: vrijdag 3 maart 2023 12:06
Aan:
Onderwerp: Aanmelding wijkspreekuur met wijkwethouder Susanne Schilderman

@gmail.com (5)gmail.com>

Beste mevrouw

Zojuist hebben wij elkaar telefonisch gesproken. U vertelde dat u graag in gesprek wil met de wijkwethouder. 
Hiervoor stuur ik u een formulier toe. Kunt u deze invullen en retour sturen?

Na ontvangst van het formulier, nemen wij contact met u op over het moment en het tijdstip van de afspraak.

Mocht u tussentijds nog vragen hebben, dan kunt u ons bereiken via onderstaande contactgegevens.

Alvast een prettig weekend gewenst.

Met vriendelijke groet,

T14030
oost-noordoost@utrecht.nl
www.utrecht.nl

Gemeente Utrecht 
Wijken
Niet werkzaam op woensdag

av

Gemeente Utrecht
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"Wijkbureau Oost-Noordoost' 
Wed, 8 Mar 2023 16:38:44 +0200

@utrecht.nl>From:
Sent:

@utrecht.nl>To:
Subject:
Attachments:

FW: terugbelverzoek voor spreekuur 
terugbelverzoek_11008805.pdf

11-4  bewoner gebeld over aparte bewonersbijeenkomst over dit onderwerp, voicemail ingesproken 
14-3-23 ; Wil op 17 april komen, gaat over de groene container tbv glasvezel op de draaiweg. Is al een actie-comité 
vanuit de woijk in conclaaf met de gemeente hierover, maar mevr wil in april op eigen titel toch ook graag eea 
bespreken.

Van: Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum <klantcontactcentrum@utrecht.nl> 
Verzonden: donderdag 2 maart 2023 14:39
Aan:
Onderwerp: terugbelverzoek

@utrecht.nl><

LSK 03-03: mevrouw wil zich aanmelden voor wijkspreekuur NO.
Formulier gestuurd en gezegd dat wij na ontvangst van het formulier contact opnemen i.v.m. planning.

K
Gemeente Utrecht

Beste heer/mevrouw ,

Helaas hebben wij onze klant niet naar u kunnen doorverbinden.
Wij hebben toegezegd dat u binnen 24 uur (m.u.v. weekend) contact opneemt / op laat nemen met betrokkene.
U vindt de gegevens van de klant en waar het over gaat in de bijlage van dit e-mailbericht.

Wat:
Naam:
Geboortedatum:
Telefoonnummer

spreekuur wijkwethouder 
Mevr.

E-mailadres:
Mevr. zou graag voor het spreekuur in aanmerking willen komen. Graag contact 
opnemen.Vraag:

Met vriendelijke groet, 
Het Klantcontactcentrum
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@utrecht.nl>From:
Sent: Tue, 14 Mar 2023 11:21:38 +0200

@utrecht.nl>To:
Subject: wijkspreekuur

Hey

net aan de telefoon gehad, zij wil graag opschuiven naar het wijkspreekuur van april en dan graag als laatste ivm 
verplichtingen vroeger op de avond.
Ik praatje morgen wel even bij waarvoor ze wil komen.
Had ook het formulier bewust nog niet teruggestuurd, gaat dat deze of volgende week doen.

Tot straks!
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Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte

%

Gemeente Utrecht

Memo

Aan Datum 
Van

Proces realisatie glasvezelverdeelstation Doorkiesnummer 
Zwartewater

Bewoners Zwartewater e.o. 14 maart 2023

Onderwerp 14 030

E-mail
Bijlagen

|@utrecht.nl
Kopie

Geachte heer, mevrouw,

Tijdens het wijkspreekuur van wethouder Schilderman op 22 februari jongstleden, hebben wij met 
elkaar gesproken over de plaatsing van het glasvezelverdeelstation aan het Zwartewater en uw 
bezwaren hiertegen. We hebben afgesproken dat ik duidelijkheid zal verschaffen over het doorlopen 
proces om tot realisatie van het verdeelstation te komen. Met deze memo verwacht ik u meer inzicht 
te geven.

De gemeente Utrecht heeft de ambitie om elke huisaansluiting in de gemeente Utrecht te voorzien 
van glasvezel voor 2026 (visie Digitale Stad). Voor de uitrol van glasvezel in de gemeente is een 
convenant gesloten met Open Dutch Fiber (ODF). ODF is een Nederlandse netwerkbeheerder die 
zich gespecialiseerd heeft in het aanleggen en onderhouden van glasvezelnetwerken. ODF legt 
samen met T-Mobile een glasvezelnetwerk aan in Utrecht. Voorde aanleg van een glasvezelnetwerk 
is het noodzakelijk de basis infrastructuur aan te leggen in de openbare grond. ODF zorgt ook voor de 
huisaansluitingen. Deze aansluitingen komen samen in een wijkverdeelstation. De verwachting is dat 
er in totaal zo’n zeventien verdeelstations in de stad nodig zijn: afhankelijk van de omvang van de wijk 
één of meerdere verdeelstations per wijk. Op grond van de Telecomwet kan de gemeente het 
plaatsen van verdeelstations niet weigeren. De gemeente kan hieraan wel voorwaarden stellen, 
bijvoorbeeld niet op kabels en leidingen of in de kwetsbare boomzone. In de Vogelenbuurt waren drie 
opties voor het plaatsen van het verdeelstation. Alleen de huidige locatie voldeed aan de 
voorwaarden.

Proces
• ODF heeft in april 2021 een basisontwerp van het netwerk in de wijk gemaakt en heeft daarbij 

drie mogelijke locaties aangegeven voor een verdeelstation die voldoen aan de gemeentelijke 
eisen.

• De plantoetser van Stadsbedrijven heeft de locaties voor het verdeelstation getoetst op de 
aanwezigheid van ondergrondse infrastructuur (gas, elektra, water, Cai en riool) en de 
boomtechnisch adviseur gevraagd een toets te doen op de richtlijnen van het Handboek 
Bomen. De uitkomst hiervan was dat alleen de huidige locatie geschikt is voorde plaatsing 
van het verdeelstation. Locatie 1 viel af: het plaatsen van het verdeelstation is daar niet 
mogelijk zonder een boom/boomwortels te beschadigen. Locatie 2 ligt precies boven een 
riool: de fundering van het verdeelstation kan hier niet aangelegd worden zonder het riool te 
beschadigen

• Het gebiedsteam (adviseur Landschap, wijkcoördinator e.a.) is na een integrale afweging 
akkoord gegaan met de voorgestelde locatie. Dit vanwege de stadsbrede afspraak om uitrol 
van glasvezel te faciliteren, de bestuurlijke ambities in relatie tot de visie Digitale Stad en het 
feit dat de gemeente op grond van de Telecommunicatiewet de plaatsing van een 
verdeelstation niet kan weigeren. Hierin zijn ook de afwegingen meegenomen om

5.1,2E
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bouwwerken van deze omvang bij voorkeur niet in de stedelijke groenstructuur te plaatsen 
Geconcludeerd is dat de huidige locatie, gezien de zeer beperkte beschikbare ruimte in de 
wijk, de meest passende locatie is. Het gebiedsteam heeft instemming verleend met daarbij 
de opdracht zoveel mogelijk rekening te houden met minimaal optische overlast (zo min 
mogelijk in het zicht) en waar nodig het verdeelstation te bekleden met groen.

• De commissie Beheer Inrichting Gebruik openbare ruimte heeft het plan getoetst. Hieruit 
kwam naar voren dat er een boomwortelonderzoek uitgevoerd moest worden voor de 
bestaande boom. Verder is aangegeven dat het verdeelstation zo ver mogelijk naar 
achteren/in de hoek geplaatst moet worden om zo min mogelijk in het zicht te staan.

• De afdeling Grondzaken is de juridische procedure gestart voor het in erfpacht geven van de 
openbare grond aan ODF. Parallel toetsten we de instemmingsaanvraag voor de aanleg van 
het netwerk op basis van de goedgekeurde locatie voor het verdeelstation. De overeenkomst 
tussen de gemeente Utrecht en ODF is op 25 augustus 2022 getekend.

• ODF is vervolgens op basis van de definitieve locatie aan het Zwartewater verder gaan 
ontwerpen.

• De tekeningen van ODF zijn beoordeeld en goedgekeurd. Hiermee is instemming verleend 
met de aanleg van het glasvezelnetwerk en het verdeelstation.

• ODF ging in januari 2023 over tot de aanleg van het netwerk en het verdeelstation.

De gemeente Utrecht mag een vergunningsvrije bovengrondse bouwlocatie verlenen aan nuts- en 
telecombedrijven ten behoeve van het ondergrondse netwerk zonder inspraak van buurtbewoners. 
ODF/T-Mobile heeft twee weken voor de realisatie gecommuniceerd naar de buurt dat het 
verdeelstation geplaatst zou worden. Mogelijk is de huis-aan-huisverspreiding niet zorgvuldig gedaan 
of is het bericht door bewoners niet herkend als informatiebrief. Wij zullen ODF hierop aanspreken en 
daarbij het belang van tijdige en zorgvuldige communicatie benadrukken. Hierbij bespreken we ook de 
manier van verspreiden en de verschijningsvorm.

Alternatieve locaties
Tijdens het wijkspreekuur zijn door u twee alternatieve locaties aan het Willem van Noortplein 
aangedragen. Deze heb ik beide laten toetsen. De ene locatie ligt in de kwetsbare boomzone en daar 
ligt een kabel voor de openbare verlichting. De andere locatie is niet met een kraan te bereiken 
zonder een boom te beschadigen. Beide locaties zijn derhalve niet geschikt om het verdeelstation te 
plaatsen.

Ik vertrouw erop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.

2/2
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 15 Mar 2023 17:13:04 +0200 

l@hotmail.com @hotmail.com>; @gmail.com 
@dds.nl"

To:
@gmail.com>; @gmail.com

zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade 
150323 Feitenrelaas POP Zwartewater def.docx, zwartewater.pptx

@gmail.com>; @dds.nl><
Subject:
Attachments:

Geachte Dames en Heren,

In aansluiting op het gesprek d.d. 22 februari jl. met de wijkwethouder mevr. S. Schilderman, heb ik toegezegd om een 
feitenrelaas op te stellen en naar u toe te sturen.
Tevens heb ik nog een overzicht toegevoegd van de drie mogelijkheden rondom de zaagmolenkade.

Hopende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven 
Beheer Openbare Ruimte 
Tractieweg 2
Altijd aanwezig of bereikbaar 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht

OQ©0
l'l'v'

Gemeente Utrecht
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Thu, 16 Mar 2023 11:03:17 +0200

|@utrecht.nl>To: <
Subject: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

Hi

Heb jij zo voldoende info?

Groet,

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 15 maart 2023 17:56
Aan:
CC: Wijkbureau Oost-Noordoost 
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

@utrecht.nl> 
@utrecht.nl>

<

Hoi

Dank voor de terugkoppeling en op een rij zetten van alle feiten/stappen. Wat ik nog mis zijn onderstaande blauwe delen uit de 
eerdere terugkoppeling van het spreekuur. Kan je die aanvullingen nog doorsturen?

Fijn datje er vanochtend bij was! We hebben afgesproken dat ik hetgeen ik opgeschreven heb met jou zou delen. Dat is 
misschien niet volledig, dus vul vooral aan als je wat mist.

De bewoners wilde graag betrokken zijn bij de keuze voorde locatie van de pop. Zij hebben het idee dat er wel andere en 
geschiktere locaties zijn. De volgende 3 punten zijn afgesproken:

• Jij zet procesgang op papier en deelt dit over 3 weken met hen (kan via het wijkbureau). Hierin is zichtbaar
o Welke afwegingen gemaakt zijn 
o Waarom alleen deze locatie mogelijk was
o Waarom de alternatieve locaties die bewoners nu aangedragen hebben niet mogelijk zijn 
o Het exacte zoekgebied waar de pop geplaatst moest worden (range?)

De gehele vogelenbuurt 04.110
• ODF wordt aangesproken op onvolledig communiceren en dat dit voortaan beter moet

Dit betreft alleen de aankondiging dat men gaat graven / opbouwen, niet het voornemen om te gaan plaatsen, 
zoals ik al beschrijf in het feitenrelaas de gemeente Utrecht kan een locatie aanwijzen zonder instemming van de 
buurt

• Jij laat weten welke mogelijkheden tot bezwaar hier mogelijk zijn. Niet tegen de telecomwet, maar de keuzes en 
afwegingen die de gemeente maakt op de 3 zaken waar wij invloed op hebben (tijd - locatie en ....?)
Tijd, plaats en wijze van uitvoering.

1. Ik kan de uitvoeringsperiode verschuiven tot 12 maanden na instemmingsbesluit
2. Handboek bomen icm verordening KL&B => andere locatie dan voorgesteld
3. O.a. kleur van het huisje, begroeiing etc.

Als laatst heeft 
de pop.

aangegeven dat wanneer de bewoners er klaar voor zijn, ze in gesprek kunnen over het ‘opleuken’ van

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
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Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

GO®®
i'v

Gemeente Utrecht

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 15 maart 2023 16:13
Aan:
Onderwerp: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

@hotmail.com; l@gmail.com; @gmail.com; @dds.nl

Geachte Dames en Heren,

In aansluiting op het gesprek d.d. 22 februari jl. met de wijkwethouder mevr. S. Schilderman, heb ik toegezegd om een 
feitenrelaas op te stellen en naar u toe te sturen.
Tevens heb ik nog een overzicht toegevoegd van de drie mogelijkheden rondom de zaagmolenkade.

Hopende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven 
Beheer Openbare Ruimte 
Tractieweg 2
Altijd aanwezig of bereikbaar 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht

QOCKD
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Gemeente Utrecht
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@gmail.com>From:
Sent: Sat, 18 Mar 2023 02:14:49 +0200 

"Wijkbureau Noordoost'
Wijk spreekuur

@utrecht.nl>To:
Subject:

20-3 : bewoner meer info gevraagd en doorgegeven dat het spreekuur van 20 maart vol is

Beste,

Graag meld ik mij aan voor het wijk spreek uur op 20 maart aanstaande. Het gaat om de werkzaamheden op de draaiweg/lauwerecht en ik heb 
een aantal vragen voor de wijkwethouder.

Hartelijke groet,
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|@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Mon, 20 Mar 2023 14:51:02 +0200
"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl> 
RE: Wijk spreekuur

To:
Subject:

Meer info inderdaad. Als het gaat om pop, kunnen beide bewoners wellicht gecombineerd worden. Maar kan ook dat onderstaande gaat om de

---- Oorspronkelijk bericht-----
Van: Wijkbureau Oost-Noordoost 
Verzonden: maandag 20 maart 2023 13:50 
Aan:
Onderwerp: FW: Wijk spreekuur

!utrecht.nl>

!utrecht.nl>

Hoi,

En dit is de andere vraag over de Draaiweg, is denk ik dezelfde als die van de POP/Draaiweg? Ik zal deze bewoner mailen dat het 
wijkspreekuur vol is en om meer info vragen.

Groetjes,

■Oorspronkelijk bericht-
!gmail.com>Van:

Verzonden: zaterdag 18 maart 2023 01:15 
Aan:
Onderwerp: Wijk spreekuur

!utrecht.nl>

Beste,

Graag meld ik mij aan voor het wijk spreek uur op 20 maart aanstaande. Het gaat om de werkzaamheden op de draaiweg/lauwerecht en ik heb 
een aantal vragen voor de wijkwethouder.

Hartelijke groet,
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"Wijkbureau Oost-Noordoost" 
Mon, 20 Mar 2023 14:52:22 +0200

From:
Sent:

ml |i m @gmail.com>To:
Subject: RE: Wijk spreekuur

Goedemiddag,

Dank u wel voor uw bericht. Het spreekuur van vanavond zit al vol. Het eerstvolgende spreekuur staat op 17 april van 19.30 - 20.30 uur. Ik 
kan u op de lijst zetten voor de 17e als u dat wilt? En heeft u iets meer informatie voor ons waarover u met Susanne wilt praten? Dan kunnen 
we het gesprek goed voorbereiden.

Alvast bedankt en een mooie maandagmiddag nog.

Met groetjes.

www.utrecht.nl

Gemeente Utrecht 
Wijken

■Oorspronkelijk bericht-
,gmail.com>Van:

Verzonden: zaterdag 18 maart 2023 01:15
Aan: Wijkbureau Noordoost <noordoostir/ utrccht. n 1 >
Onderwerp: Wijk spreekuur

Beste,

Graag meld ik mij aan voor het wijk spreek uur op 20 maart aanstaande. Het gaat om de werkzaamheden op de draaiweg/lauwerecht en ik heb 
een aantal vragen voor de wijkwethouder.

Hartelijke groet.
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"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Tue, 21 Mar 2023 12:24:47 +0200

From:
Sent:

|@utrecht.nl>
"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl> 
RE: terugbelverzoek voor spreekuur over container draaiweg

To: <
Cc:
Subject:

Hai

Ik reageer hier even op omdat ik deze mevrouw heb gesproken hierover.
Zij wilde ipv gisteren liever volgende maand op t wijkspreekuur komen, zij weet dat er al een groep bewoners in gesprek is 
hierover met de gemeente.
Echter zij wilde ook graag op persoonlijke titel langskomen, omdat er voor haar meer belangen spelen dan waar het comité over 
in gesprek is met de gemeente.

Gr

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: maandag 20 maart 2023 16:02
Aan: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Onderwerp: FW: terugbelverzoek voor spreekuur over container draaiweg

Gaat om dezelfde pop dus. Lijkt me goed deze ook even op de staf te bespreken: of we haarHey
uitnodigen of niet

zie reactie

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag en donderdag

OQ©0

Gemeente Utrecht

(g)utrecht.nl>Van:
Verzonden: maandag 20 maart 2023 15:20
Aan:
Onderwerp: RE: terugbelverzoek voor spreekuur over container draaiweg

|@utrecht.nl><

Hi

Dit is dezelfde PoP van het zwarte water hoek zaagmolenkade hoek draaiweg

Ben al weer met is gesprek. Als ik wat weet, neem ik weer contact met je op

Groet,
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|(5)utrecht.nl>Van:
Verzonden: maandag 20 maart 2023 14:49
Aan:
Onderwerp: FW: terugbelverzoek voor spreekuur over container draaiweg

(5)utrecht.nl>; Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost(5)utrecht.nl><

Hoi

We hebben een aanmelding voor het spreekuur van 17 april met Susanne Schilderman. Ik weet het nog niet zeker, want er moet 
nog aanvullende informatie komen. Maar het lijkt hier ook om een pop te gaan. Dat klopt? En hoe verloopt het proces op deze 
locatie.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

QOCKD
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Gemeente Utrecht

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Verzonden: maandag 20 maart 2023 13:40
Aan:
Onderwerp: FW: terugbelverzoek voor spreekuur over container draaiweg

|@utrecht.nl><

Hoi,

Dit is de aanmelding voor het wijkspreekuur mbt de container op de Draaiweg. Mevrouw komt nog met iets meer toelichting dan 
alleen wat hieronder in het rood staat.

Nu komt er net nog eentje binnen, ook over de Draaiweg, die stuur ik zo los van deze aan je door.

Groetjes,

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Verzonden: woensdag 8 maart 2023 15:39
Aan:
Onderwerp: FW: terugbelverzoek voor spreekuur

(5)utrecht.nl><

14-3-23 ; Wil op 17 april komen, gaat over de groene container tbv glasvezel op de draaiweg. Is al een actie-comité 
vanuit de woijk in conclaaf met de gemeente hierover, maar mevr wil in april op eigen titel toch ook graag eea 
bespreken.

Van: Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum <klantcontactcentrum@utrecht.nl> 
Verzonden: donderdag 2 maart 2023 14:39

5.1,2E 5.1,2E

5.1,2E 5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E 5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E 5.1,2E

5.1, 2E



Aan: Wijkbureau Noordoost <noordoost(g)utrecht.nl> 
Onderwerp: terugbelverzoek

 03-03: mevrouw wil zich aanmelden voor wijkspreekuur NO.
Formulier gestuurd en gezegd dat wij na ontvangst van het formulier contact opnemen i.v.m. planning.

iv,
Gemeente Utrecht

Beste heer/mevrouw ,

Helaas hebben wij onze klant niet naar u kunnen doorverbinden.
Wij hebben toegezegd dat u binnen 24 uur (m.u.v. weekend) contact opneemt / op laat nemen met betrokkene.
U vindt de gegevens van de klant en waar het over gaat in de bijlage van dit e-mailbericht.

Wat:
Naam:
Geboortedatum:
Telefoonnummer

spreekuur wijkwethouder 
Mevr.

E-mailadres:
Mevr. zou graag voor het spreekuur in aanmerking willen komen. Graag contact 
opnemen.Vraag:

Met vriendelijke groet, 
Het Klantcontactcentrum
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|@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 5 Apr 2023 17:40:30 +0200

@utrecht.nl> 
RE: Opzet uitnodiging bewoners PoP bijeenkomst

To:
Subject:

Moetje niet beschrijven wat een PoP is? Ik weet niet of hen dat allemaal bekend is, lijkt me niet.

Paar kleine dingen benoemd, verder heel fijn @

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 4 april 2023 14:56
Aan:
Onderwerp: Opzet uitnodiging bewoners PoP bijeenkomst

utrecht.nl>; |@utrecht.nl>

Hoi,

Bij deze een opzet voorde uitnodiging naarde bewoners PoP Zwartewater/Draaiweg:

Onlangs meldde u zich aan voor het wijkspreekuur van Noordoost om over de plaatsing van de PoP bij de Draaiweg/Zwartewater 
te praten. We hebben van meerdere bewoners een aanmelding over hetzelfde onderwerp gekregen. Het Wijkspreekuur met 
wethouder Susanne Schilderman is in april helaas vol. We stellen voor een aparte bewonersbijeenkomst te plannen waarbij de 
verantwoordelijke projectleider
Wat vindt u prettig, een algemene bijeenkomst waarbij ook de andere bewoners aanwezig zijn of praat u liever alleen met 

? In het laatste geval maken we een indeling op tijd.

in gesprek gaat over uw vragen uw vragen beantwoord. Wat vindt u daarvan?

We horen het graag. Alvast bedankt en nog een mooie middag.

Met groetjes
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|@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 5 Apr 2023 17:43:05 +0200
"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl>
RE: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

To:
Subject:

Prima zo. Waarbij ik niet perse aanwezig hoef te zijn. We verbinden de bewoners aan de juiste afdeling/collega. Ze kunnen bv 
prima op het buurtcentrum afspreken. Maar je hebt ook een punt wat betreft followup, al is dat de verantwoordelijkheid van

We kunnen het bij hem laten en als bewoners niet voldoende antwoord krijgen, dan kunnen ze alsnog naar Susanne.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag
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Gemeente Utrecht

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Verzonden: dinsdag 4 april 2023 15:07
Aan: |@utrecht.nl>;
Onderwerp: FW: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

@utrecht.nl><

Hoi

En dan de opzet naar Ik zie nu dat ik in de mail voor de bewoners ben vergeten toe te voegen dat het wijkspreekuur vol
zit.

Hoi

Een fysieke bijeenkomst organiseren lijkt ons goed idee. We mailen de bewoners met de vraag of ze dit gezamenlijk willen of los 
van elkaar. Welke datum heb jij hiervoor in gedachten? Dan kunnen we de bewoners een uitnodiging sturen en de vergaderzaal 
op het wijkbureau reserveren.

moeten we hier niet ook iets bijzetten als wie er verder in the lead is, moet jij hier ook bij zijn, etc? Dat het niet te 
vrijblijvend is en duidelijk is wie van de collega’s wat doet &#128522;

Groetjes,
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Tue, 11 Apr 2023 14:46:33 +0200
"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl>

@utrecht.nl>;
RE: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

To:
|@utrecht.nl>Cc: < <

Subject:

Hi

Donderdagochtend de 4e mei staat nog leeg in mijn agenda, dus lijkt mij een mooi moment. 
Dat geeft jou ook even de tijd om de bewoners te mobiliseren.

Lees het graag of dit een afdoende oplossing is.

Met vriendelijke groet,

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Verzonden: dinsdag 11 april 2023 14:37
Aan: @utrecht.nl><

@utrecht.nl>;
Onderwerp: RE: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

|@utrecht.nl>CC: < <

Hoi

Een fysieke bijeenkomst organiseren lijkt ons goed idee. We mailen de bewoners met de vraag of ze dit gezamenlijk willen of los 
van elkaar. Welke datum/locatie heb jij hiervoor in gedachten? Dan kunnen wij, wijkbureau, dat de bewoners laten weten.

Dank vast en nog een mooie dinsdagmiddag.

Groetjes,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Wijken

OO©0
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Gemeente Utrecht

(g)utrecht.nl>Van:
Verzonden: maandag 3 april 2023 18:08
Aan:
Onderwerp: RE: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

<

@utrecht.nl>; Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl><

Lijkt me goed om dat aan te bieden, aangeven dat het wijkspreekuur vol is komende keer, en de vraag of ze prijs stellen op 
vervolggesprek met jou.
Al dan niet gezamenlijk. Is er een reden dat ze zich los melden?
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Met vriendelijke groet,

M
l@utrecht.nl

www.utrecht.nl/
Gemeente Utrecht

Stadsplateau 1 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht
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Gemeente Utrecht

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: donderdag 30 maart 2023 08:59 
Aan: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>;
Onderwerp: RE: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater

(5)utrecht.nl>

Beste Allemaal,

Natuurlijk kan ik de wijkwethouder niet vervangen, maar ik wil gerust met de bewoners in gesprek, 
(kan wat mij betreft ook op het wijkbureau)
Ik hou mij dan gewoon aan de feiten c.q. ga hen informatie verstrekken die ze (nog) niet hebben 
Tijdens het vorige gesprek moest Susanne ook op mij vertrouwen.

Uiteraard kan ik ook een belafspraak maken?

Lees of hoor het graag, ook wij kunnen even bellen en de zaak doorspreken. 
Ik ken de plannen van de andere bewoners

Met vriendelijke groet,

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Verzonden: woensdag 29 maart 2023 16:36
Aan:
Onderwerp: Aanmeldingen wijkspreekuur Noordoost over POP Draaiweg Zwartewater 
Urgentie: Hoog

@utrecht.nl>; @utrecht.nl>< <

Hallo en

We leggen graag het volgende bij jullie voor.

In februari jl is een groepje bewoners op het wijkspreekuur van Susanne geweest om het over de PoP op de 
Draaiweg/Zwartewaterte hebben, 
toegestuurd. Inmiddels hebben 3 andere bewoners zich los van elkaar gemeld voor het komend spreekuur van 17 april over de 
POP Draaiweg/Zwartewater.

was hierbij aanwezig en heeft deze bewoners naderhand bijgesloten documenten

Wij vragen ons af of het wijkspreekuur een schikt moment is om met deze bewoners in gesprek te gaan. De PoP leeft in de buurt, 
wellicht kan er op een andere manier contact worden gelegd met hen. Of zijn jullie van mening dat een gesprek over dit
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onderwerp niet mogelijk is. We hebben ook aanmeldingen voor het spreekuur die niet over deze PoP gaan. Qua tijd gaat het niet 
passen iedereen uit te nodigen.

Ik hoor het graag hoe jullie - en Susanne Schilderman - hier tegenaan kijken.

Dank vast voor het meedenken en groetjes,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Wijken

OO©0

Gemeente Utrecht
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"Wijkbureau Oost-Noordoost" 
Tue, 11 Apr 2023 14:53:29 +0200

From:
Sent:

ml |i m @gmail.com>To:
Subject: Aanmelding wijkspreekuur Noordoost van 17 april PoP Draaiweg Zwartewater

Goedemiddag mevrouw

Onlangs meldde u zich aan voor het wijkspreekuur Noordoost van 17 april aanstaande om over de plaatsing van de PoP bij de 
Draaiweg/Zwartewater te praten. Vanwege de vele aamneldingen is hier in dit wijkspreekuur helaas geen ruimte voor. Van meerdere 
bewoners hebben we een aamnelding over dit onderwerp gekregen. We willen hier dan ook een aparte bewonersbijeenkomst voor plannen, 
waarbij de verantwoordelijke projectleider)
waarbij ook de andere bewoners aanwezig zijn of praat u liever alleen met

uw vragen beantwoordt. Wat vindt u prettig, een algemene bijeenkomst 
|? In het laatste geval maken we een indeling op tijd.

We horen het graag. Alvast bedankt en nog een zonnige dinsdagmiddag.

Met groetjes.

www.utrecht.nl

Gemeente Utrecht 
Wijken

■Oorspronkelijk bericht-
!gmail.com>Van:

Verzonden: zaterdag 18 maart 2023 01:15
Aan: Wijkbureau Noordoost <noordoostir/ utrccht. n 1 >
Onderwerp: Wijk spreekuur

Beste,

Graag meld ik mij aan voor het wijk spreek uur op 20 maart aanstaande. Het gaat om de werkzaamheden op de draaiweg/lauwerecht en ik heb 
een aantal vragen voor de wijkwethouder.

Hartelijke groet.
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"Gemeente Utrecht Klantcontactcentrum" <klantcontactcentrum@utrecht.nl> 
Fri, 14 Apr 2023 16:22:59 +0200 
"Wijkbureau Noordoost' 
terugbelverzoek 
terugbelverzoek_11139636.pdf

From:
Sent:

@utrecht.nl>To:
Subject:
Attachments:

Beste heer/mevrouw ,

Helaas hebben wij onze klant niet naar u kunnen doorverbinden.
Wij hebben toegezegd dat u binnen 24 uur (m.u.v. weekend) contact opneemt / op laat nemen met betrokkene.
U vindt de gegevens van de klant en waar het over gaat in de bijlage van dit e-mailbericht.

Wat:
Naam:
Geboortedatum:
Telefoonnummer

wijk spreekuur aanmelding 
mevrouw

E-mailadres:
Mevrouw denkt dat het gaat om een gemiste oproep vanuit het wijkbureau voor het 
spreekuur. Mevrouw wilt gecontacteerd worden.Vraag:

Met vriendelijke groet, 
Het Klantcontactcentrum
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%vKraff
Gemeente Utrecht

Terugbelverzoek

Zaaknummer 11139636 

Datum:14-04-2023 

Tijd: 16:22:57



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Contactgegevens

noordoost@utrecht.nlE-mailadres

Verzoek

Betreft Anders

Wat betreft het wijk spreekuur aanmelding

Naam van degene die 

teruggebeld moet worden
mevrouw

Postcode

Huisnummer

Telefoonnummer

Mevrouw denkt dat het gaat om een gemiste oproep 

vanuit het wijkbureau voor het spreekuur. Mevrouw wilt 
gecontacteerd worden.

Vraag

Verzonden door:

Zaaknummer 11139636 Pagina 2 van 2
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Gemeente Utrecht

Publicatie voornemen tot uitgifte in erfpacht
Datum publicatie: 8 december 2022

Object informatie
Adres: nabij Prof. H. Bavinckstraat 5A in Utrecht
Perceel: gemeente Zuilen, sectie B, nummer 3402 (gedeeltelijk)

Voornemen tot verkoop
De gemeente Utrecht (“de gemeente”) is voornemens voormeld perceel, ter grootte van 24 m2 in 
erfpacht uit te geven aan Open Dutch Fiber B.V.

Open Dutch Fiber B.V. is de enige serieuze gegadigde
Gemeente is van oordeel dat er op grond van objectieve, redelijke en toetsbare criteria slechts één 
serieuze gegadigde in aanmerking komt voor deze uitgifte, namelijk Open Dutch Fiber B.V.. Ten 
overvloede zij erop gewezen dat de gemeente daarbij een ruime mate van beleidsvrijheid toekomt.

Open Dutch Fiber B.V. komt als enige serieuze gegadigde in aanmerking omdat:
- op grond van de gedoogplicht Telecommunicatiewet de gemeente grond beschikbaar dient te stellen 
voorde aanleg van glasvezelnetwerk;
- Open Dutch Fiber B.V. belast is met de aanleg van het glasvezelnetwerk onder andere in de wijk 
Noordwest;
- Point of Presence Stations noodzakelijk zijn voor het functioneren en de verdeling naar de 
huisaansluitingen;
- dit Point of Presence Station nabij de Prof. H. Bavinckstraat 5A, kadastraal bekend gemeente Zuilen, 
sectie B, nummer 3402 (gedeeltelijk) met een oppervlak van 24 m2, noodzakelijk is voor het 
functioneren en de verdeling naar de huisaansluitingen in de wijk Noordwest.

Niet eens met voorgenomen uitgifte?
Indien u zich niet kunt verenigen met de voorgenomen uitgifte, dan dient u dit uiterlijk voor 28 
december 2022 23.59 uur, kenbaar te maken door middel van een gemotiveerd bericht aan 
vastqoedqunninqen@utrecht.nl, onder vermelding van "Reactie op voornemen uitgifte nabij Prof. H. 
Bavinckstraat 5A”. Indien uw bericht na deze termijn wordt ontvangen, staat het de gemeente vrij om 
tot contractsluiting over te gaan. Het staat u in dat geval niet meer vrij om hiertegen in rechte op te 
komen en/of daarop enige vordering tot schadevergoeding of welke andere aanspraak dan ook te 
baseren, althans heeft u uw rechten daarop verwerkt.
De gemeente en Open Dutch Fiber B.V. zouden immers onredelijk worden benadeeld indien pas na 
deze (duidelijk kenbaar gemaakte) termijn alsnog tegen het voornemen respectievelijk het aangaan 
van de uitgifteovereenkomst zou worden opgekomen.

Beoordeling van uw reactie
De gemeente zal uw gemotiveerde reactie beoordelen.

Er kunnen zich dan twee situaties voordoen:

mailto:vastqoedqunninqen@utrecht.nl


1. De gemeente is het met uw reactie eens. Dit betekent dat de gemeente de uitgifte aan Open Dutch 
Fiber B.V. zal heroverwegen.
2. De gemeente is het niet eens met uw reactie. In dat geval zal de gemeente u een termijn stellen 
van 20 kalenderdagen waarbinnen u nogmaals kunt aangeven dat u zich niet kunt verenigen met de 
voorgenomen uitgifte. Dit kunt u doen door betekening van een kortgedingdagvaarding aan het adres 
van de gemeente. Indien voornoemde termijn wordt overschreden zonder dat de 
kortgedingdagvaarding aan het adres van de gemeente is betekend, staat het de gemeente vrij om tot 
contractsluiting over te gaan. Het staat u in dat geval niet meer vrij om hiertegen in rechte op te komen 
en/of daarop enige vordering tot schadevergoeding of welke andere aanspraak dan ook te baseren, 
althans heeft u uw rechten daarop verwerkt. De gemeente en Open Dutch Fiber B.V. zouden immers 
onredelijk worden benadeeld indien pas na deze (duidelijk kenbaar gemaakte) termijn alsnog tegen 
het voornemen respectievelijk het aangaan van de overeenkomst zou worden opgekomen.

Reden publicatie
De Gemeente publiceert dit voornemen op Vastqoedaanbod I (utrecht.nl). Met deze publicatie geeft de 
Gemeente uitvoering aan het arrest van de Hoge Raad d.d. 26 november 2021 
(ECLI:NL:HR:2021:1778), meer in het bijzonder het bepaalde in rechtsoverweging 3.1.6



Handtekeningenlijst betreffende protest tegen plaatsing van dp pnp/0iat„D, i 3~T=---------
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Wij, de buurtbewoners, wonende rond 
Keizersgracht en Zwartewatei 
POP/Glasvezelverdeelcentrum 
aldaar. Binnenkort komen 
zetten.

op de Draaiweg, Johannes de Bekastraat, Nieuwe 
r en omgeving, tekenen ernstig bezwaar aan tegen het plaatsen van de 
j op het klein stukje groenvoorziening/openbare ruime op de hoek 

wij langs met een lijst en willen u vragen ook uw handtekening daar op te

en

Naam Adres Han
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"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Wed, 19 Apr 2023 11:22:39 +0200

From:
Sent:

|@utrecht.nl>
FW: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade
Voorlopige opbrengst handtekeningenactie.pdf, 2022-12-publicatie-voornemen-uitgifte-nabij-Prof-H-

To: <
Subject:
Attachments:
Bavinckstraat-5A.pdf

Hoi,

Zie hieronder. Dit is weer een andere bewoner, deze meenemen in de communicatie over het overleg van 4 mei?

groetjes,
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 19 Apr 2023 16:05:09 +0200

@utrecht.nl>;To:
|@utrecht.nl><

"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl>
RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

Cc:
Subject:

Hi

Klopt kleine correctie, Uitgifte grond voorde Pop aan het zwarte waterwas voor het didam-arrets.

Groet,

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 16:02
Aan: @utrecht.nl>;

@utrecht.nl>
CC: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

|@utrecht.nl>;< <

Dag

Het feit dat de POP hier voor Didam was maakt niet dat we niets meer met Didam moeten. Ik ken de casus niet maar als de 
daadwerkelijke uitgifte nog niet heeft plaatsgevonden moet even goed worden gekeken wat nu moet gebeuren. Daarnaast is het 
niet zo dat bewoners/omwonende geen bezwaar kunnen maken, een ieder mag zijn tegen de voorgenomen uitgifte tonen.

Welke jurist wilde je gaan betrekken? Voor het Didam element 
aangehaakt.

ik blijf graag voordat deel

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Maandag t/m donderdag
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|@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 19 Apr 2023 19:30:08 +0200

@utrecht.nl>To:
Subject: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

Ha

Das top, niks meer aan doen &#128522;

Nou, behalve versturen... hahahaha

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

©o©®

Gemeente Utrecht

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 19:17
Aan:
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

|@utrecht.nl><

Hoiii,

Alles flex daar nog?

Hier dan een opzetje voor de mail naar

Hoi

Dank voor je toelichting, we nemen dit mee in de staf met Susanne Schilderman van 26 april aanstaande. Het lijkt ons het 
handigste als alle communicatie richting de bewoners vanaf nu via jou loopt. Onderstaand vind je de contactgegevens van de 
bewoners die zich bij ons hebben gemeld:

Xxxxxx

Met groetjes,

Zoiets?

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 16:08
Aan: (5)utrecht.nl>
Onderwerp: FW: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade
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Dus.... Als ik het goed begrijp, kunnen bewoners wel degelijk bezwaar maken. Dit kan nog wel een staartje krijgen. Moet 
Susanne S. hier volgende week over informeren. Ik kijk even wat ik aan tekst kan aanleveren voorde staf.

Met vriendelijke groet,

|@utrecht.nl
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag
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Gemeente Utrecht

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 16:02
Aan: @utrecht.nl>;

@utrecht.nl>
CC: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

|@utrecht.nl>;< <

Dag

Het feit dat de POP hier voor Didam was maakt niet dat we niets meer met Didam moeten. Ik ken de casus niet maar als de 
daadwerkelijke uitgifte nog niet heeft plaatsgevonden moet even goed worden gekeken wat nu moet gebeuren. Daarnaast is het 
niet zo dat bewoners/omwonende geen bezwaar kunnen maken, een ieder mag zijn tegen de voorgenomen uitgifte tonen.

Welke jurist wilde je gaan betrekken? Voor het Didam element 
aangehaakt.

ik blijf graag voordat deel

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Maandag t/m donderdag
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|5)utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 15:53
Aan: |(Sutrecht.nl>;
CC: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

@utrecht.nl><

Hi

Ik ga deze zaak nu overdragen aan een jurist. Uitleggen van de situatie heeft m.i. geen zin meer. 
Ik heb aan een van de bewoners (was ook op het spreekuur) uitgelegd hoe dit zit mbt publicatie.

De Pop aan het zwartewater was voor het didam arrest en de Bavinckstraat erna.
In het Didam-arrets staat dat de gemeente een beperkte publicatie moet doen mbt het voornemen 
om openbare grond in ergpacht te geven ofte verkopen. Let wel de enige die hierop kunnen reageren zijn 
nutsbedrijven. Als een nutsbedrijf kan aantonen dit stukje nodig te hebben voor haar ondergrondse activiteiten, dan kunnen 
ze dat dus aanvechten. De bewoners / particulieren en of bedrijven kunnen geen bezwaar aantekenen.
Waar de bewoners op doelen is dat zij denken hiermee instemmingrecht te hebben over de locatie. Dat is niet zo!
Hiermee scheppen ze, vooral in hun hoofd en qua verwachtingen, valse hoop op inspraak/beroep.

Vandaar dat ik het naar onze jurist breng, maar voor collega’s wil ik altijd tijd vrijmaken voor tekst en uitleg.

Met vriendelijke groet,

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 19 april 2023 15:18
Aan: @utrecht.nl>

@utrecht.nl>; Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Onderwerp: FW: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade
CC: <

Beste collega

Ik kan geen naam vinden, daarom even via de algemene mailbox. Na de plaatsing van een POP in vogelenbuurt zijn direct 
omwonenden het oneens met de gekozen locatie. College is hierbij betrokken. De bewoners zijn bij het
spreekuur van wethouder Susanne Schilderman geweest en naar aanleiding daarvan is extra informatie naar hen verstuurd 
door Zij reageren daar weer op, zie hieronder

Wat mij opvalt, is dat de bewoners een publicatie tot voornemen uitgifte in erfpacht toevoegen voor een pop locatie in een 
ander stuk van Utrecht. Dat is hier naar mijn weten niet gebeurd. Is publicatie gebruikelijk en zijn we dat verplicht als 
gemeente?

Met vriendelijke groet,

|@utrecht.nl
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag en donderdag
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Gemeente Utrecht

|@gmail.com>Van:
Verzonden: dinsdag 18 april 2023 09:46
Aan:
CC: Wijkbureau Noordoost <noordoost(5)utrecht.nl>
Onderwerp: Re: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

@utrecht.nl>

en Susanne Schilderman in cc),Beste
Dank voor uw reactie. Uw brief is echter incompleet en behandelt slechts deels de vragen zoals wij die 
onder andere op 22 februari hebben gesteld. Uw antwoord roept daarmee zoveel nieuwe vragen en 
onduidelijkheden op, dat wij hier niet mee akkoord kunnen gaan.
Hieronder reageren wij puntsgewijs op enkele passages uit uw brief.
Overleg met bewoners

“Tijdens het wijkspreekuur zijn door u twee alternatieve locaties aan het Willem van Noortplein 
aangedragen. Deze heb ik beide laten toetsen. De ene locatie ligt in de kwetsbare boomzone en 
daar ligt een kabel voor de openbare verlichting. Een kabel is te verleggen. De andere locatie is niet 
met een kraan te bereiken zonder een boom te beschadigen. Beide locaties zijn derhalve niet 
geschikt om het verdeelstation te plaatsen. ”

Hoe is het mogelijk dat deze locaties niet eerder zijn bedacht? Er zijn ook nog andere locaties aan te 
wijzen. Waarom zijn die niet meegenomen? Zoals eerder gezegd, van boomwortels is ook op deze plek 
sprake. Dit is veel te makkelijk en eenzijdig gedacht.

“ODF/T-Mobile heeft twee weken voor de realisatie gecommuniceerd naar de buurt dat het 
verdeelstation geplaatst zou worden. Mogelijk is de huis-aan-huisverspreiding niet zorgvuldig 
gedaan of is het bericht door bewoners niet herkend als informatiebrief. Wij zullen ODF hierop 
aanspreken en daarbij het belang van tijdige en zorgvuldige communicatie benadrukken. Flierbij 
bespreken we ook de manier van verspreiden en de verschijningsvorm. ”

De insinuatie dat wij hier zelf mede schuld aan hebben vinden wij zeer kwalijk. Slechts een klein deel van 
de Draaiweg en de Joh de Bekastraat is geïnformeerd, het Zwartewater is in zijn geheel niet geïnformeerd. 
Dit hebben wij u meerdere keren, per e-mail en in een fysiek overleg, toegelicht. Bij een eerdere poging om 
de POP te plaatsen (toen nog recht voor de deur van Zwartewater 48) is het Zwartewater wel geïnformeerd 
en zijn de buurtbewoners in actie gekomen tegen de plaatsing van de POP op deze locatie. Het is op zijn 
zachtst gezegd erg toevallig dat de informatie daarna zo gebrekkig was.
Procedure (en voorwaarden) plaatsing

“Deze aansluitingen komen samen in een wijkverdeelstation. De verwachting is dat erin totaal zo’n 
zeventien verdeelstations in de stad nodig zijn: afhankelijk van de omvang van de wijk één of 
meerdere verdeelstations per wijk. Op grond van de Telecomwet kan de gemeente het plaatsen van 
verdeelstations niet weigeren. De gemeente kan hieraan wel voorwaarden stellen, bijvoorbeeld niet 
op kabels en leidingen of in de kwetsbare boomzone. In de Vogelenbuurt waren drie opties voor het 
plaatsen van het verdeelstation. Alleen de huidige locatie voldeed aan de voorwaarden."

Wat waren de voorwaarden waaraan de locaties moeten voldoen? Ook in deze groenvoorziening zitten 
boomwortels, dus dat klinkt niet als een plausibel argument. Wat waren de twee andere opties en wie heeft 
die opties bekeken? Wij willen graag die kaart zien.
In het gesprek werd genoemd dat een dergelijk object 12000 huishoudens moet voorzien van glasvezel. De 
Vogelenbuurt bestaat uit 2500 huishoudens. Wij vragen ons af hoeveel huishoudens deze POP gaat 
voorzien (naar maximale capaciteit). Vanuit de gemeente Utrecht is het raar dat er eerst gekeken wordt per 
wijk in plaats van de potentieel meest geschikte locatie te kiezen.

“ODF heeft in april 2021 een basisontwerp van het netwerk in de wijk gemaakt en heeft daarbij drie 
mogelijke locaties aangegeven voor een verdeelstation die voldoen aan de gemeentelijke eisen. ’’ 

Wat is dat basisontwerp? Wat waren de uitgangspunten en nogmaals, wat zijn de gemeentelijke eisen?
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Daarbij: wat is de rol van het Wijkbureau in dit proces? De gemeente vindt burgerparticipatie erg belangrijk. 
Het wijkbureau, en daarmee de wijkadviseur, speelt daarin een belangrijke rol. De plaatsing van het POP is 
een zeer beeldbepalende ingreep. Zeker deze locatie - op het tracé van het voormalige Zwarte Water - is 
zowel vanuit historisch als stedenbouwkundig perspectief verwerpelijk. Óók omdat de oorspronkelijke 
zichtlijn verdwijnt. Zoals wij al eerder stelden tijdens ons overleg op 22 februari: het wijkbureau lijkt in zijn 
rol te hebben verzaakt, aangezien ‘het adviseren en betrekken van buurtbewoners bij het proces’ niet is 
gebeurd. Wij willen uw reactie hierop.

“De afdeling Grondzaken is de juridische procedure gestart voor het in erfpacht geven van de 
openbare grond aan ODF. Parallel toetsten we de instemmingsaanvraag voor de aanleg van het 
netwerk op basis van de goedgekeurde locatie voor het verdeelstation. De overeenkomst tussen de 
gemeente Utrecht en ODF is op 25 augustus 2022 getekend. ”

Bij uitgifte in erfpacht hoort een inspraakprocedure. Deze is op andere locaties gevolgd (zie bijlage). Niet bij 
ons. Dus de procedure uitgifte in erfpacht moet opnieuw gestart worden. Op de ontwerptekening is 
bovendien sprake van een hoogte van 1,72m. De gemeenteambtenaar die vlak voor plaatsing van de POP 
mailde over de plannen, gaf er zelf de benaming ‘huisje’ aan. Dat klinkt als misinformatie. De werkelijke 
afmeting is 3m.

“De gemeente Utrecht mag een vergunningsvrije bovengrondse bouwlocatie verlenen aan nuts- en 
telecombedrijven ten behoeve van het ondergrondse netwerk zonder inspraak van buurtbewoners.” 

Voor de gemeente Utrecht is participatie een speerpunt. Onze klacht gaat niet over het ondergrondse 
netwerk, maar een zichtbepalend gebouw. Het zou op zijn minst de gemeente sieren de buurtbewoners 
hierbij te betrekken en niet zo'n ingrijpend object te plaatsen zonder enige kennisgeving of inspraak. 
Totstandkoming keuze locatie

“De plantoetser van Stadsbedrijven heeft de locaties voor het verdeelstation getoetst op de 
aanwezigheid van ondergrondse infrastructuur (gas, elektra, water, Cai en riool) en de 
boomtechnisch adviseur gevraagd een toets te doen op de richtlijnen van het Flandboek Bomen. De 
uitkomst hiervan was dat alleen de huidige locatie geschikt is voor de plaatsing van het 
verdeelstation. Locatie 1 viel af: het plaatsen van het verdeelstation is daar niet mogelijk zonder een 
boom/boomwortels te beschadigen. Locatie 2 ligt precies boven een riool: de fundering van het 
verdeelstation kan hier niet aangelegd worden zonder het riool te beschadigen. ”

Dit zijn enkel de locaties in dit piepkleine stukje wijk. Ondenkbaar dat er in geheel Votulast slechts drie 
locaties zijn gevonden en dat er geen alternatieven zijn.

“Het gebiedsteam (adviseur Landschap, wijkcoördinator e.a.) is na een integrale afweging akkoord 
gegaan met de voorgestelde locatie 

Wat houdt die integrale afweging in?
“Dit vanwege de stadsbrede afspraak om uitrol van glasvezel te faciliteren, de bestuurlijke ambities 
in relatie tot de visie Digitale Stad en het feit dat de gemeente op grond van de 
Telecommunicatiewet de plaatsing van een verdeelstation niet kan weigeren. Hierin zijn ook de 
afwegingen meegenomen om bouwwerken van deze omvang bij voorkeur niet in de stedelijke 
groenstructuur te plaatsen. ”

Dit is een belangrijk deel van de stedelijke groenstructuur, in dit deel van de wijk. (Nogal in strijd met de 
wens van de gemeente om de stad te verqroenen.) Het is, zoals gezegd, ook een deel van het zicht op de 
oude, historische structuur van dit deel van het Zwartewater. Als dit niet mee is genomen in de overweging 
dan kunnen er op de Zaagmolenkade heel veel locaties gevonden worden.

“Geconcludeerd is dat de huidige locatie, gezien de zeer beperkte beschikbare ruimte in de wijk, de 
meest passende locatie is. Het gebiedsteam heeft instemming verleend met daarbij de opdracht 
zoveel mogelijk rekening te houden met minimaal optische overlast (zo min mogelijk in het zicht) en 
waar nodig het verdeelstation te bekleden met groen. [...] De commissie Beheer Inrichting Gebruik 
openbare ruimte heeft het plan getoetst. Hieruit kwam naar voren dat er een boomwortelonderzoek 
uitgevoerd moest worden voor de bestaande boom. Verder is aangegeven dat het verdeelstation zo 
ver mogelijk naar achteren/m de hoek geplaatst moet worden om zo min mogelijk in het zicht te 
staan. ”

De POP staat rondom bomen, tellen deze boomwortels niet mee? En zo min mogelijk in het zicht? Het 
staat op een kruispunt van drie wegen vol in het zicht. Wij nodigen u uit om zelf eens te komen kijken.



Afsluitend
Naast alle bovengenoemde punten, maken wij ons zorgen over het geluid dat dit station gaat maken als het 
in de zomer gekoeld moet worden. In onze wijk is al sprake van een laagfrequent geluid (een brom) waar 
veel bewoners in meer of mindere mate last van hebben, variërend van ergernis tot ernstige slaaphinder. 
Onderzoek naar de herkomst van dit geluid loopt nog. Middenin dat onderzoek een nieuw 
geluidproducerend object middenin de wijk plaatsen is compleet onverantwoord.
Er zijn vele andere mogelijkheden om zo’n station te plaatsen dan op de huidige locatie. De 
glasvezelfabrikant gaat voor goedkoop en massaproductie; vanuit zijn standpunt begrijpelijk. Het is aan de 
gemeente om, zeker op zo’n kwetsbare locatie als hier het geval is, na te denken over alternatieven. Zo 
had er geen standaard station geplaatst hoeven worden maar iets met een andere constructie, zodat er 
geen kraan nodig was geweest. Ook zou de gemeente kunnen accepteren dat er boomwortels beschadigd 
worden (een gezonde boom overleeft dat). Bij nieuwbouwprojecten worden volop bomen gekapt in het 
algemeen belang. Er worden dan nieuwe bomen voor teruggeplaatst. Dat kan in dit geval ook.
Onze eis is dat het geplaatste station aan het Zwartewater, in overleg met de buurt, op een andere locatie 
wordt herplaatst, waarbij we met elkaar alle mogelijkheden bekijken en afwegen.
Met vriendelijke groet, namens de buurt,

Bijlagen:
- voorlopige opbrengst handtekeningenverzameling
- wijkbericht (zoals hierboven aan gerefereerd)

Op 15 mrt. 2023, om 16:13 heeft (g)utrecht.nl> het volgende geschreven:

Geachte Dames en Heren,
In aansluiting op het gesprek d.d. 22 februari jl. met de wijkwethouder mevr. S. Schilderman, heb ik toegezegd om 
een feitenrelaas op te stellen en naar u toe te sturen.
Tevens heb ik nog een overzicht toegevoegd van de drie mogelijkheden rondom de zaagmolenkade.
Hopende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben.
Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven 
Beheer Openbare Ruimte 
Tractieweg 2
Altijd aanwezig of bereikbaar

Postbus 16200 
3500 CE Utrecht
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Wed, 26 Apr 2023 14:43:53 +0200

@utrecht.nl>;"Wijkbureau Oost-NoordoostTo:
<oostnoordoost@utrecht.nl>

|@utrecht.nl>;Cc: <
@utrecht.nl>

Subject: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

Beste Allemaal,

De bewoners hebben een brief aan mij gestuurd (en cc aan het wijkbureau). 
Donderdag 4 mei as heb ik met de juristen een afspraak
hoe de Gemeente Utrecht op deze brief gaat reageren. Mijns inziens een juridisch krachtige brief.

en

Hou jullie op de hoogte van de ontwikkelingen.

Voor nu wens ik jullie een fijne konings(nacht/)dag,

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: woensdag 26 april 2023 14:36
Aan: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>;

@utrecht.nl>
@utrecht.nl>;

|@utrecht.nl>; @utrecht.nl>CC: <
Onderwerp: RE: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

Dag

Kan je laten weten hoe het met de wethouder is gegaan en of er nog actie van mij nodig is.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Financiën, Inkoop en Juridische Zaken 
Maandag t/m donderdag
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Gemeente Utrecht
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@gmail.com>From:
Sent: Fri, 2 Jun 2023 08:44:49 +0200

'Wijkbureau Noordoost' 
< @utrecht.nl>;
Subject:
Attachments:

@utrecht.nl>;"SecretariaatSchilderman 
|@utrecht.nl>

Fwd: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade 
Re: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade

To:
<

5-6 : is rechtstreeks naar  gestuurd

Beste lezer.

Ik ontving een out-of-office van meneer 
terwijl ons toegezegd is dat we uiterlijk anderhalve week geleden een reactie zouden ontvangen. Het is onduidelijk of en aan 
wie  de zaak heeft overgedragen.

omdat hij op vakantie is. Straks zijn we weer zes, zeven weken verder,

Onderwijl gaan de werkzaamheden aan het Zwartewater gewoon door. Wij leggen ons niet neer bij de plaatsing van het POP en 
het proces; de boel vertragen heeft geen zin. We willen een reactie.

Namens de buurt.

Begin doorgestuurd bericht:

Van: |@gmail.com>
Onderwerp: Antw: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade 
Datum: 1 juni 2023 om 14:06:18 CEST 
Aan:
Kopie: Wijkbureau Noordoost <noordoost@utrecht.nl>, SecretariaatSchilderman 
< @utrecht.nl>,

<

|@ utrecht. nl><

utrecht. nl><

Beste meneer

Inmiddels zijn we 3,5 week verder en hebben wij nog steeds geen reactie ontvangen.

Met vriendelijke groet,
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Op 8 mei 2023, om 12:39 heeft 
geschreven:

|5)utrecht.nl> het volgende

Geachte mevrouw

De verwachting is dat u binnen twee weken een reactie krijgt op uw brief. Wie precies de brief gaat 
ondertekenen zal deze week duidelijk worden. Maar dat het een afdelingshoofd gaat worden is wel 
zeker.
Uiteraard mag u mij altijd als contactpersoon beschouwen.
Hopende u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben, met vriendelijke groet,

Verzonden vanuit Outlook voor iOS

|(5)gmail.com>Van:
Verzonden: Monday, May 8, 2023 10:54:30 AM
Aan: (5)utrecht.nl>
CC: Wijkbureau Noordoost <noordoost(5)utrecht.nl>; SecretariaatSchilderman 
< (5)utrecht.nl>;
Onderwerp: Re: zaaknummer 10879038 betreffende PoP aan de zaagmolenkade 
Beste meneer

l@utrecht.nl>

Drie weken geleden heb ik u, namens onze buurt, onderstaande mail gestuurd, maar ik heb nog geen 
reactie ontvangen. Ik hoor graag van u.

Met vriendelijke groet,

Op 18 apr. 2023, om 09:46 heeft 
volgende geschreven:

|(5)gmail.com> het

en Susanne SchildermanBeste 
in cc),
Dank voor uw reactie. Uw brief is echter incompleet en behandelt slechts 
deels de vragen zoals wij die onder andere op 22 februari hebben 
gesteld. Uw antwoord roept daarmee zoveel nieuwe vragen en 
onduidelijkheden op, dat wij hier niet mee akkoord kunnen gaan. 
Hieronder reageren wij puntsgewijs op enkele passages uit uw brief.
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Stadsbed rijven
Beheer Openbare Ruimte
Postadres Postbus 16200, 3500 CE Utrecht
Telefoon 14 030
www.utrecht.nl/

m¥,

Gemeente Utrecht

Buurtbewoners Zwartewater e.o. 
t.a.v. mevrouw

Behandeld door 
Doorkiesnummer 
E-mail 
Bijlage(n)
Uw kenmerk 
Uw email van

Datum
Ons kenmerk 
Onderwerp

28 juni 2023

l@utrecht.nl POP Zwartewater

Verzonden
Bij antwoord datum, kenmerk en onderwerp vermelden18 april 2023

Geachte buurtbewoners,

In deze brief komen we terug op uw emailbericht van 18 april 2023, in reactie op het memo van 14 
maart 2023 over het doorlopen proces om te komen tot realisatie van het glasvezel verdeelstation aan 
het Zwartewater. Allereerst begrijpen we heel goed dat u het glasvezel verdeelstation niet vindt 
passen in de openbare ruimte, wij zijn het met u eens dat het geen fraai object is maar we zijn ook 
verplicht vanuit de telecommunicatiewet de aanleg van het kabelnetwerk en de plaatsing van de 
verdeelstations mogelijk te maken. Daarnaast gaf u in uw mail aan dat het memo incompleet is, dat 
niet al uw vragen zijn beantwoord en dat niet alle antwoorden voldoende duidelijk ofte begrijpen 
waren. Dat betreuren we, en met deze brief proberen we alsnog zo veel mogelijk van de 
onduidelijkheden weg te nemen. Daarbij zullen we ook kort het juridisch kader uitleggen zijn waar wij 
als gemeente aan vast zitten.

Achtergrond
Zoals ook in de eerdere memo benoemd wil de gemeente elk huishouden in de gemeente voorzien 
van glasvezel vóór 2027 en is daarvoor een convenant gesloten met ODF (Open Dutch Fiber). Om 
een glasvezelnetwerk in een buurt aan te kunnen leggen moet daarvoor eerst het grote 
glasvezelnetwerk naar een handig punt in de buurt worden aangelegd, en van daaruit de 
huisaansluitingen. Dat moet samen komen in een soort wijkverdeelstation, dat noemen we ook wel 
een PoP (Point of Presence). De PoP aan het Zwartewater (ongeveer 6500 aansluitingen) ontsluit de 
wijk Noord-Oost, dus niet alleen de Vogelenbuurt is hierop aangesloten.

Plek kiezen
In uw email vraagt u naar de overwegingen voor de keuze van een plek voor een PoP. Bij het kiezen 
van een plek komt veel kijken. Het moet onder andere maar passen met de aanleg van wegen en 
fietspaden, maar ook het riool, gasleidingen en de boomwortels in de grond. In april 2021 heeft ODF 
een tekening van het netwerk in de wijk gemaakt om te zoeken naar de beste plek voor een PoP. In 
uw email stelde u andere locaties voor om het PoP te plaatsen, en vroeg u waarom er geen andere 
locaties zijn bekeken. Voorafgaand aan drie locaties die we hebben onderzocht, heeft ODF 
verschillende andere locaties voorgesteld. Helaas bleken die al snel ongeschikt omdat ze bijvoorbeeld 
te dicht bij de kroon projectie, kabels, leidingen en/of boomwortels in de ondergrond waren, omdat er 
het geen gemeentegrond was of omdat de grond een andere bestemming heeft.
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Stadsbed rijven
Beheer Openbare Ruimte

Datum
Ons kenmerk

27 juni 2023

Toen heeft ODF drie mogelijke locaties in de buurt van het Zwartewater aangewezen (zie de bijlage) 
die we uitgebreid hebben onderzocht. We kijken dan onder andere kijken naar de aanwezigheid van 
ondergrondse infrastructuur zie in de weg kan zitten (zoals gas, elektra, water, Cai en riool) en naar 
de bomen in de buurt van die locaties. Daaruit bleek dat alleen de huidige locatie, hoek Zwartewater 
en Johannes de Bekastraat (locatienr. 3 op de tekening) geschikt is. Locatie 1 viel af omdat het 
plaatsen van het verdeelstation daar niet mogelijk is zonder boomwortels te beschadigen. Daarvoor 
hebben we onderzocht hoe de boomwortels lopen. Wanneer grote boomwortels beschadigd raken 
kan ook een gezonde boom daar flink onder leiden. Locatie 2 ligt precies boven een riool waardoor de 
fundering van het verdeelstation hier niet aangelegd kan worden zonder het riool te beschadigen. Bij 
locatie 3 lopen de boomwortels zo, dat plaatsing geen probleem oplevert voorde bomen.

Na de locaties te hebben onderzocht en overlegd is het gebiedsteam van de gemeente na een 
integrale afweging akkoord gegaan met de voorgestelde locatie. In uw email vraagt u wat die integrale 
overweging inhoudt. Een integrale overweging betekent dat met verschillende teams, waaronder een 
landschapsarchitect, de wijkcoördinator, bomenadviseur en plantoetser is overlegd wat er mogelijk is. 
Uit dat overleg is voort gekomen dat deze locatie geschikt en werkbaar is voor alle aspecten. Daarna 
is akkoord gegeven voor deze locatie. Bij dat akkoord heeft het gebiedsteam wel de opdracht 
gegeven op de locatie zoveel mogelijk te zorgen dat het PoP zo min mogelijk in het zicht staat en 
waar mogelijk te bekleden met groen.

Daarna is het plan getoetst door de commissie Beheer Inrichting Gebruik openbare ruimte. Op hun 
verzoek is nog een boomwortelonderzoek uitgevoerd, daar kwam uit dat we verder konden. Ook de 
commissie gaf aan dat het PoP zo ver mogelijk naar achteren/in de hoek geplaatst moet worden om 
zo min mogelijk in het zicht te staan. Na goedkeuring is ODF daarom in januari 2023 gestart met de 
aanleg van het netwerk en het verdeelstation aan het Zwartewater.

Juridisch kader
Telecommunicatiewet:
Volgens artikel 5.2 van de Telecommunicatiewet is de persoon die recht heeft op of eigenaar is van 
openbare gronden verplicht toe te laten dat, om een openbaar elektronisch communicatienetwerk te 
realiseren, er kabels in en op die gronden worden aangelegd. Dat betekent dat de gemeente als 
rechthebbende en beheerder van de openbare gronden verplicht is de aanleg van het kabelnetwerk 
toe te staan. Dat geldt ook voor de plaatsing van de verdeelstations, die (volgens artikel 1.1 van die 
wet) onderdeel uitmaken van dat netwerk. Dat is juist ook in het belang van elke bewoner: iedereen 
wil immers goede telecommunicatieverbindingen, en dat moeten wij als gemeente mogelijk maken.

Daarnaast zijn er verschillende andere artikelen in de Telecommunicatiewet die bepalen wat er mag 
en kan. Zo staat in artikel 5.2 van de Telecommunicatiewet dat dat degene die de kabels aanlegt, in 
stand houdt of opruimt, bij het uitvoeren van werkzaamheden zijn best moet doen om degene op wie 
de gedoogplicht rust zo min mogelijk te hinderen in het gebruik van de grond of het gebouw. En artikel 
5.10 zegt dat bomen en beplantingen zoveel mogelijk worden beschermd.

De gemeente is dus verplicht om toe te laten dat een kabelnetwerk wordt aangelegd op haar gronden. 
Door een paar artikelen in de Telecommunicatiewet kunnen we wel een aantal voorwaarden en 
voorschriften opleggen aan ODF, om hinder zo veel mogelijk te voorkomen. Daarom hebben we over 
het verdeelstation bij het Zwartewater o.a. bepaald dat deze zoveel mogelijk naar achteren en uit het 
zicht is geplaatst, en dat hij zo snel mogelijk met groen wordt bekleed.

Uw verdere vragen
Tevens heeft uw in uw email aangegeven dat niet tevreden bent over de communicatie, omdat maar 
een klein deel van de bewoners de brief van ODF heeft ontvangen. Met het versturen van de brief 
heeft ODF voldaan aan de eisen die we als gemeente stellen, waaronder dat de netbeheerder 14 
dagen voorafgaand aan de start van de werkzaamheden een bewonersbrief heeft bezorgd met daarin 
alle bijzonderheden rondom de werkzaamheden. Maar het is natuurlijk niet de bedoeling dat een deel 
van u die brief niet heeft gekregen. We betreuren dat u zich slecht geïnformeerd voelt en dat als ‘erg 
toevallig’ ziet. We hebben hier inmiddels met ODF over gesproken en we hebben we hen gewezen op 
het belang van een zorgvuldige verspreiding van deze bewonersbrieven over de werkzaamheden op 
de locatie.
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Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte

Datum
Ons kenmerk

27 juni 2023

U schrijft verder dat er bij uitgifte in erfpacht een inspraakprocedure hoort en dat deze niet heeft 
plaatsgevonden in dit geval. Echter, de Participatie- en inspraakverordening gemeente Utrecht is 
(uitsluitend) “van toepassing op de totstandkoming en evaluatie van gemeentelijk beleid en 
gemeentelijke kaders” (zie artikel 2 van die verordening). Dat is hier dus niet het geval, omdat de 
gemeente verplicht is plaatsing toe te laten.

De Hoge Raad heeft in november 2021 uitspraak gedaan in een zaak die speelde in de gemeente 
Didam. Kern van die inspraak is dat een gemeente niet zomaar een stuk grond “onderhands” mag 
verkopen aan een partij die daar iets wil gaan bouwen, maar daarbij eerst zogenaamde 
mededingingsruimte moet bieden. Dat wil zeggen: publiceren dat ze dat stuk grond “in de 
aanbieding” hebben en zo andere partijen de kans geven daar ook op in te schrijven of wanneer er 
maar één serieuze gegadigde in aanmerking komt, een publicatie waarin dit wordt onderbouwd.

Ten tijde van het vestigen van het erfpachtrecht was de jurisprudentie nog niet zo ver 
uitgekristalliseerd, dat duidelijk was dat ook het voornemen om gronden die in erfpacht worden 
uitgegeven of andere vastgoedtransacties zoals verhuur, voortaan gepubliceerd moeten worden op 
de gemeentelijke website. Maar ook al zou er wel gepubliceerd zijn, dan zou de uitkomst zijn dat ODF 
de enige serieuze gegadigde is voor het perceel dat de gemeente beschikbaar wil stellen voor het 
gebruik van een ondersteuning werk voor telecom-voorzieningen, ten behoeve van de aanleg van het 
glasvezelnetwerk.

Bij het lucht-uitstroom-rooster is het geluidsniveau 40db. Dat staat gelijk aan een stil klaslokaal of een 
koelkast. Per meter afstand (in een cirkelvorm) neemt het geluidsniveau af met 1 db/meter.

We hopen dat we u goed hebben uitgelegd dat de gemeente gebonden is aan de gedoogplicht om het 
glasvezelnetwerk - inclusief bovengrondse voorzieningen - te laten aanleggen en in stand te houden. 
Het reeds geplaatste verdeelstation bij het Zwartewater kunnen we dus niet verplaatsen. Wel komen 
we graag met u en uw buurtgenoten in contact om de verdere aankleding van de PoP te bespreken 
om de aanblik zo aangenaam mogelijk te maken.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd.

Met vriei 
Afdeling

lijke groet,
n^er Openbare Ruimte Stadsbedrijven

Leoi igwater 
hoofd Groen & Ondergrond
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|@utrecht.nl>From:
Sent: Fri, 13 Jan 2023 10:48:05 +0200

|@utrecht.nl>To: <
Subject: RE: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn

Hoi

Pops zijn inderdaad vergunningsvrij, omdat deze kleiner zijn dan 15m2.
In het verleden weet ik dat er regelmatig contact was tussen 
ODF/APK informeert de bewoners in omliggende straten over werkzaamheden, ik weet niet in welke straat mevrouw 

zal vragen of de uitvoerder van APK (uitvoerder ODF) contact op wil nemen met mevrouw

en APK.
woont.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte en Gebouwen 
Tractieweg 2

OOCMD
lVv

Gemeente Utrecht

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: donderdag 12 januari 2023 14:25
Aan:
CC: 
Onderwerp: RE: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn 
Urgentie: Hoog

|@utrecht.nl>
@utrecht.nl>; @utrecht.nl>< <

Hoi

Dank voor het uitzoeken! Wie gaat er over de ontbrekende communicatie naarde buurt? En is er sprake van vergunningsvrij 
plaatsen van deze pop? Bewoners weten van niets en willen dit niet. Ik begrijp dat jij hier niet meer over gaat, maar wie kan ik 
vragen contact op te nemen met mevrouw |? Bereikbaar op .

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost
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|@utrecht.nl>From:
Sent: Fri, 13 Jan 2023 13:41:04 +0200

|@utrecht.nl>To: <
Subject: FW: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn

Goedemiddag

Hierbij de terugkoppeling van APK.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte en Gebouwen 
Tractieweg 2

OOCKD
h>v

Gemeente Utrecht

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: vrijdag 13 januari 2023 12:19
Aan: |@utrecht.nl>
Onderwerp: Fwd: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn

Ter info!

Gemeente Utrecht

(5)apktelecom.nl>From:
Sent: Friday, January 13, 2023 11:39:05 AM

@utrecht.nl>
Subject: RE: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn 
Goedemorgen
Na tekst en uitleg weet mevrouw de keuze. Ze is er niet blij mee omdat haar zicht belemmerd gaat worden. Dit veldje wordt in 
de zomer gebruikt om te picknicken wat ze ook jammer vindt dat dit niet meer kan. Ik heb aangegeven dat zowel de gemeente 
als ODF/APK met zorg heeft gekeken maar dat er heel veel factoren zijn waarom we hem daar moesten plaatsen. Ruimte is 
namelijk erg beperkt.
Ze heeft ons wel bedankt voor de tekst en uitleg.
Met vriendelijke groet,

To:

l@apktelecom.nl
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@utrecht.nl>Van:
Verzonden: vrijdag 13 januari 2023 09:04
Aan: @apktelecom.nl> 
Onderwerp: Fwd: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn 
Hey,
Hierbij de mail waar ik over belde.

Gemeente Utrecht

|@utrecht.nl>From:
Sent: Thursday, January 12, 2023 2:24:58 PM

|@utrecht.nl>To:
@utrecht.nl>; | @utrecht.nl>Cc: <

Subject: RE: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn
Hoi
Dank voor het uitzoeken! Wie gaat er over de ontbrekende communicatie naarde buurt? En is er sprake van vergunningsvrij 
plaatsen van deze pop? Bewoners weten van niets en willen dit niet. Ik begrijp dat jij hier niet meer over gaat, maar wie kan ik

|? Bereikbaar opvragen contact op te nemen met mevrouw 
Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

OO©0

Gemeente Utrecht

l@utrecht.nl>Van:
Verzonden: donderdag 12 januari 2023 14:17
Aan: |@utrecht.nl><

@utrecht.nl>; | @utrecht.nl>CC: <
Onderwerp: RE: uitzoeken welke werkzaamheden er zijn
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Met vriendelijke groet,

iutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Stadsbedrijven 
Wijkonderhoud en Service 
Van Swindenstraat 225 
3514XR Utrecht 
Woensdag beperkt bereikbaar

OO©0
•Mii\v

Gemeente Utrecht

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Verzonden: donderdag 19 januari 2023 09:16
Aan:
Onderwerp: FW: Zwarte water

|@utrecht.nl>

Hela hola,

Onderstaand bericht komt binnen hiero, weet jij waar dit over gaat?

Groetjes,

@gmail.com> 
Verzonden: woensdag 18 januari 2023 12:00
Aan:
Onderwerp: Zwarte water

Van: <

@utrecht.nl><

|@utrecht.nl>
Fri, 20 Jan 2023 08:23:08 +0200
"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl>;

|@utrecht.nl>;

From:
Sent:

|@utrecht.nl> 
@utrecht.nl>

To:
Cc: < <

RE: Zwarte water (huisje)Subject:

Goedemorgen

Ik ben bang dat dit een POP locatie is voor het nieuwe glasvezel netwerk.

Vreemd dat niemand hierover geïnformeerd is, middels een wijkbericht.. het is best een gebouw namelijk. 
In een soort toetsingscommissie heb ik de plek wel voorbij zien komen, en technisch goedgekeurd.

weet jij hoe dit zit, en wat te doen met deze vraag?

Overigens worden de huisjes wel met groen bekleed.

S H
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Beste mensen

Gisteren is er bij de voetbalkooi aan het Zwarte water een gebouw geplaatst. 
Tot mijn verassing.
Ik ben benieuwd wat het is en voor hoe lang het daar staat.
Ook heb ik geen vergunningaanvraag kunnen vinden voor dit bouwwerk.

Persoonlijk vind ik de gekozen locatie slecht. Het was was een leuk groentje, een grasveldje, waar in de zomer buurtbewoners 
op een kleedje gingen picknicken.
Het staat midden in de loop van het vroegere Zwarte water. Het vormt een behoorlijke blokkade. De voetbalkooi is transparant, 
maar deze vierkante, hoge doos biedt een in mijn ogen vijandige aanblik. Doodzonde.

Ik heb nog gesproken met de aanwonenden, ze hebben geen Wijkbericht of brief gekregen hierover. Dat vind ik vreemd.

Graag krijg ik informatie van jullie. Ik hoop maar dat dat onding snel weer weggaat.

Hartelijke groeten van
5.1,2E
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Tue, 24 Jan 2023 15:08:49 +0200

|@utrecht.nl>
RE: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF

To: <
Subject:

Hi

Ik kom straks om 15:00 naar de locatie, want inderdaad de vragen zijn reeds gesteld aan 
Heb jij ook eventueel tijd om ook langs te komen?

Maar sowieso hou ik je op de hoogte, groet,

■Oorspronkelijk bericht-
!utrecht.nl>Van:

Verzonden: dinsdag 24 januari 2023 11:36 
Aan: >utrecht.nl>

>utrecht.nl>
Onderwerp: FW: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF
CC:

Dag

Ik sprak gisteren met een bewoner van het zwarte water die jij ook hebt gesproken. Je gaat nog uitzoeken wat de reden is dat de pop op precies 
deze locatie moest komen te staan en welke (onmogelijkheden er zijn voor een andere plek. Wil je mij hier ook in meenemen? De bewoner 
vraagt waarschijnlijk ook een gesprek aan over deze kwestie bij de wijkwethouder Susanne Schilderman.

Groet

■Oorspronkelijk bericht-
>utrecht.nl>Van:

Verzonden: dinsdag 24 januari 2023 10:12 
Aan: !utrecht.nl>; 

|@utrecht.nl>
Onderwerp: RE: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF

|@utrecht.nl>
CC:

Hoi,

heeft mij hier gisteren overEn hier dan de uitleg over deze POP en andere nog te plaatsen POPs in de wijk (en in heel Utrecht), 
gebeld. Dutch Open Fibre gaat op verschillende locaties in Utrecht POP's plaatsen voor het bovengronds en ondergronds aanleggen van 
glasvezelkabel. Hiervoor zijn locaites aangewezen, waarbij is gekeken naar valt dit binnen de norm qua geluid, afstand en groen. BInG heeft 
hier ook nog een blik op geworpen en de locaties goedgekeurd. Omdat de locaties zijn kleiner zijn dan 15m2 zijn ze daardoor 
vergunningsvrij. ODF heeft hier erfpacht over gekregen van de gemeente, zodat ze toegang hebben tot de gebouwtjes. De gebouwtjes worden 
nog vergroend door of een sedum dak of door er groen tegenaan te zetten. De aannemer moet de bewoners informeren over het plaatsen van 
deze POPs. Waarom dit bij het Zwartewater niet is gedaan weet 
veelgestelde vragen en de antwoorden op deze vragen.

niet, hij gaat hier achteraan. Ook zal hij me een docje sturen met

■Oorspronkelijk bericht-
!utrecht.nl>Van:

Verzonden: maandag 23 januari 2023 14:39 
Aan: |@utrecht.nl>; utrccht.nl>

|@utrecht.nl>
Onderwerp: FW: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF
CC:

en

Ik zag dat jullie ook al contact hebben gehad met bewoners over deze pop. 
hoogte van zo'n gebouwtje. Nog geen reactie gekregen.
Ik weet niet wie hier verder over gaat, lijkt me dat we

ook gevraagd naar de vergunningsplicht en de

en andere bewoners met hen laten communiceren.

Groet
■Oorspronkelijk bericht----

|@dds.nl <^p@dds.nl>Van:
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Verzonden: woensdag 18 januari 2023 10:01 
Aan:
Onderwerp: Fwd: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF

tutrecht. nl>

Beste

Hierbij de mail van de gemeente Utrecht over de vergunning en de plek van het object (huisje?) dat gisteren is geplaatst op het Zwartewater. 
Apart stuur ik het kaartje mee dat er bij zat.

vriendelijke groeten.

(ook namens en

------- Oorspronkelijke bericht--------
Onderwerp: FW: Object aan Zwartewater? werkzaamheden ODF 
Datmn: 13-01-2023 14:10 
Afzender:

>utrecht.nl> 
|(@dds.nl>Ontvanger: |(®,dds.nl'

Geachte mevrouw

Zoals telefonisch besproken stuur ik u hierbij het gedeelte van de tekening waar Zwartewater op venneld staat.

De locatie van het huisje (POP) wordt aangeduid met UT-21D en staat naast het rode pijltje.

Het staat net boven de grote letters UT-N1D.

Met vriéndelijke groet.

Vergunningverlener Openbare Ruimte

ïutrecht.nl

www.utrecht.nl [1]

Gemeente Utrecht

Vergunningen, Toezicht en Handhaving

[2] [3] [4] [5]

[6]

Links:

[1] http://www.utrecht.nl
[2] https://www.facebook.com/GemeenteUtrecht
[3] https://twitter.com/gemeenteutrecht
[4] https://www.linkedin.com/companv/gemeente-utrecht
[5] https://www.instagram.com/gemeenteutrecht/
[6] https://www.utrecht.nF
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Gemeente Utrecht

Reactie aan wethouder

Zaaknummer 10908882 

Datum :01-02-2023 

Tijd:15:06:32



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Aan hef De heer

Voorletter(s) I
Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Contactgegevens

Telefoonnummer

l@hotmail.comE-mailadres

Groen glasvezelgebouw blokkeert historisch uitzicht 
Zwartewater

Onderwerp:

Beste Susanne, Al vele jaren wonen wij met veel 
plezier aan het Zwartewater in de Vogelenbuurt. Tot 
onze ontsteltenis is er onlangs zonder enig overleg of 
mededeling een enorm groen gevaarte geplaatst naast de 

voetbalkooi op het Zwartewater. Deze is midden op het 
enige stukje groen gezet waar de buurt in de zomer elkaar 
makkelijk ontmoet. En misschien nog wel belangrijker: 
de doorkijk in de enige brede en groene straat in de hele 

omgeving is hiermee geblokkeerd! Wij als gezin, en vele 

buren met ons zijn echt verschrikkelijk geschrokken, het 
doen pijn in ons hart (en ogen). Wij willen hier dan ook 

bezwaar tegen aantekenen; dit is echt iets wat niet zomaar 
zou mogen! Kun jij hier als wijkwethouder je rol voor de 

buurt spelen? We hopen van harte dat hier nog iets aan 

gedaan kan worden. Alvast dank voor je reactie!

Aan wethouder 
Schilderman,

en

Zaaknummer 10908882 Pagina 2 van 3
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Bijlage(n) toevoegen

Wilt u bijlagen meesturen? Nee, ik wil geen bijlagen meesturen

Zaaknummer 10908882 Pagina 3 van 3



"SecretariaatSchilderman" <SecretariaatSchilderman@utrecht.nl> 
Mon, 6 Feb 2023 16:04:58 +0200

From:
Sent:

@utrecht.nl>
Zaak 10908882 - Groen glasvezelgebouw blokkeert historisch uitzicht Zwartewater 
reactie_aan_wethouder_10908882.pdf

To:
Subject:
Attachments:

Hallo

Kun jij bijgevoegd bericht oppakken en uitzetten voor verdere afhandeling? Dank je wel.

Met vriendelijke groet,

/
l@utrecht.nl

www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht

Stadsplateau 1 
3533 JZ Utrecht 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht

00©€>
i\v

Gemeente Utrecht

Ulrechf
Vieren wij samen.9~>0

De agenda van wethouder Schilderman is veranderlijk. Daardoor kunnen afspraken altijd op korte termijn worden gewijzigd. Onder 
dit voorbehoud worden afspraken in de agenda van de wethouder opgenomen.

Van: noreply@utrecht.nl <noreply@utrecht.nl>
Verzonden: woensdag 1 februari 2023 15:07
Aan: SecretariaatSchilderman <SecretariaatSchilderman@utrecht.nl>
Onderwerp: Ingediend elektronisch formulier voor 'Wethouderspost Schilderman'

Er is een transactie binnengekomen. U vindt het ingevulde formulier in de bijlage van dit e-mailbericht.

Zaaknummer: 10908882
Tijdstip van versturen: 01-02-2023 om 15:06:34
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"Wijkbureau Oost-Noordoost' 
Wed, 15 Feb 2023 13:20:45 +0200

@utrecht.nl>From:
Sent:

@utrecht.nl>
Uitnodiging wijkspreekuur 22 februari over POP bij Zwartewater

To:
Subject:

Hallo

Met  heb je het gehad over het wijkspreekuur Noordoost van woensdag 22 februari aanstaande. Fijn dat je hier bij kan 
zijn! Het onderwerp is de POP bij het Zwartewater. De bewoner die het hier met de wijkwethouder over wil hebben staat 
ingepland van 08.50 - 09.10 uur. Het wijkspreekuur is fysiek op het wijkbureau aan de 
kan ook, hieronder vind je de teamslink:

1. Digitaal aansluiten

Microsoft Teams-vergadering
Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte

Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id: 392 104 453 788 
Wachtwoordcode: coBzL7

Teams downloaden | Deelnemen op het web

Meer informatie | Opties voor vergadering

begrijp ik dat je maandag nog wat extra informatie aanlevert voor de wethouder. Dat zie ik dan wel verschijnen ©.

Een mooie zonnige woensdag nog en met groetjes,

l@utrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht 
Wijken

oo©@
■Jjj|\V

Gemeente Utrecht
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'utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 14 februari 2023 14:25
Aan:
CC:

|@utrecht.nl>
|@utrecht.nl>

Onderwerp: RE: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater

Hoi

Dank ook voor je bericht en dat het de 20e in de staf besproken wordt. Qua timing sluit het perfect op elkaar aan. Mijn collega 
stuurt je de uitnodiging, zodat je weet hoe laat het precies is. Voorde volledigheid ontvangen we graag ook de stukken die 

ter voorbereiding naar de staf gaan, zodat ibabs is bijgewerkt voor het spreekuur. Ik ben er volgende week ook bij, dan zien we 
elkaar.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

GO®0

Gemeente Utrecht

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 14 februari 2023 11:57
Aan: ), utrecht. nl>
Onderwerp: RE: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater

Hi

Zoals je merkt ben ik weer aan het werk, na een waardig afscheid.
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Ik heb woensdag de 22ste geblokt in de agenda, en zal er zijn.

We zijn namelijk op de achtergrond alle voorbereidingen aan het treffen om de Wethouder (dus Susanne in die functie) goed te 
informeren.

Voor maandag 20 feb staat dit onderwerp op de agenda en kunnen we met die informatie het gesprek aangaan.

Ik hou je op de hoogte van de ontwikkelingen.

Hartelijke groet,

), utrecht. nl>Van:
Verzonden: dinsdag 14 februari 2023 09:30
Aan:
Onderwerp: RE: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater

|@utrecht.nl>

Dag

Ik weet niet of je weer aan de slag bent, maar ik wil je graag informeren dat 
het spreekuur van Susanne Schilderman te komen. Dat vindt volgende week woensdag 22 februari plaats. Het is in de ochtend, 
tussen 9-10 uur en duurt ongeveer 15-20 minuten. Ik hoop dat jij, of anders een collega, hierbij kan aansluiten ter ondersteuning 
van Susanne Schilderman. Dat kan ook digitaal als het niet lukt om naar het wijkbureau te komen. Wil je laten weten of dit lukt?

inderdaad het verzoek heeft gedaan om op

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

OOCKD
%|\V

Gemeente Utrecht
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Van:
Verzonden: dinsdag 7 februari 2023 09:18
Aan:
Onderwerp: RE: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater

|@utrecht.nl>

Hoi

Fijn dat je ook contact opneemt met 
omstandigheden. Mogelijk wil hij -en zijn buren- nog wel op het wijkspreekuur met Susanne komen.

ik zal laten weten dat er iets vertraging zit in een antwoord door de

Met vriendelijke groet,

|@utrecht.nl
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

ooo®
l\V

Gemeente Utrecht

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: zondag 5 februari 2023 15:26
Aan: ), utrecht. nl>
Onderwerp: RE: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater

<mj

Hi

Ik neem deze ook mee in de beantwoording. Ben sowieso bezig met Mevr.
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Met vriendelijke groet,

), utrecht. nl>Van:
Verzonden: donderdag 2 februari 2023 13:11
Aan:
Onderwerp: FW: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater 
Urgentie: Hoog

|@utrecht.nl>

Dag

We krijgen net onderstaande mail binnen van een bewoner, waarin de oproep wordt gedaan aan Susanne om hier nog iets aan 
te doen. Hoe gaan we met deze mail om? Wil jij contact leggen en de situatie toelichten en mogelijke vervolgstappen?

Normaal gesproken bieden we in dit geval aan dat een bewoner naar het wijkspreekuur van Susanne Schilderman (ze is naast 
wethouder OR ook wijkwethouder voor Noordoost) komt om in gesprek te gaan met elkaar over een situatie in de wijk.

Met vriendelijke groet,

l@utrecht.nl 
www.utrecht.nl/noordoost
Gemeente Utrecht 
Wijken
Wijkbureau Oost/Noordoost 
F.C. Dondersstraat 1
maandag, dinsdag, woensdag, donderdag

GOCKD
%|\V

Gemeente Utrecht

|@hotmail.com>
Verzonden: woensdag 1 februari 2023 15:08 
Aan: Wijkbureau Noordoost <noordoost@utrecht.nl> 
CC: l@hotmail.com>
Onderwerp: Groen gevaarte blokkeert historisch uitzicht op Zwartewater
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Beste Susanne, beste wijkbureau,

Al vele jaren wonen wij met veel plezier aan het Zwartewater in de Vogelenbuurt. Tot onze ontsteltenis is er onlangs zonder enig overleg of 
mededeling een enorm groen gevaarte geplaatst naast de voetbalkooi op het Zwartewater. Deze is midden op het enige stukje groen gezet waar 
de buurt in de zomer elkaar makkelijk ontmoet. En misschien nog wel belangrijken de doorkijk in de enige brede en groene straat in de hele 
omgeving is hiermee geblokkeerd! Wij als gezin, en vele buren met ons zijn echt verschrikkelijk geschrokken, het doen pijn in ons hart (en 
ogen).

Wij willen hier dan ook bezwaar tegen aantekenen; dit is echt iets wat niet zomaar zou mogen! Kun jij hier als wijkwethouder je rol voor de 
buurt spelen? We hopen van harte dat hier nog iets aan gedaan kan worden.

Alvast dank voor je reactie!

en5.1,2E 5.1,2E



Formulier wijkspreekuur Noordoost met wijkwethouder Susanne Schilderman

Datum spreekuur: 22-02-2023 
Tijdstip: 08:50 uur 
Nummer: 2
Locatie spreekuur: Wijkbureau F.C. Dondersstraat 1

Naam
Adres en postcode
Telefoonnummer
E-mailadres @hotmail.com

Om uw gesprek met de Wijkwethouder zo goed mogelijk voor te bereiden willen wij u vragen 
onderstaande zo specifiek mogelijk in te vullen. Wij kunnen op basis van deze gegevens uw gesprek 
zo goed mogelijk voorbereiden.

Onderwerp: POP Zwartewater 
Buurt: Lauwerecht 
Straat: Zwartewater

Groen glasvezelgebouw blokkeert historisch uitzicht Zwartewater, zie zaakformulier met nummer 
10908882

U ontvangt per e-mail een bevestiging van de afspraak met het definitieve tijdstip.

Reactie Wijkwethouder:

(vak afdeling/Wijken)Actie door: .................
Terugkoppeling actie :

Afgerond d.d.Bijzonderheden:
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"Wijkbureau Oost-Noordoost" <oostnoordoost@utrecht.nl> 
Tue, 21 Feb 2023 11:59:16 +0200

From:
Sent:

@utrecht.nl>
RE: Uitnodiging wijkspreekuur 22 februari over POP bij Zwartewater
Zaak 10908882 - Groen glasvezelgebouw blokkeert historisch uitzicht Zwartewater, Formulier

To:
Subject:
Attachments:
wijkspreekuur dhr

Hoi

Yes, als bewoners bij ons op de lijn komen, vragen we ze op papier te zetten wat ze precies willen. Dit zetten wij, wijkbureau, dan 
in een voorblad dat in iBabs gaat. Zie bijlagen.

Kan jij zo uit de voeten?

Groetjes,

@utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 21 februari 2023 09:39
Aan: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost@utrecht.nl>
Onderwerp: RE: Uitnodiging wijkspreekuur 22 februari over POP bij Zwartewater

Hi

Het onderwerp PoP aan het zwartewater is maandag niet tijdens de staf behandeld, en dat verbaasde mij. 
Vraagje: als een bewoner een afspraak maakt met de wijkwethouder, moeten ze dan een onderwerp aangeven? 
Gaat dat schriftelijk? En heb je in dit geval het voorbeeld voor mij?

Lees het graag, groet,

Van: Wijkbureau Oost-Noordoost <oostnoordoost(5)utrecht.nl>
Verzonden: woensdag 15 februari 2023 12:21
Aan:
Onderwerp: Uitnodiging wijkspreekuur 22 februari over POP bij Zwartewater

(5)utrecht.nl><

Hallo

heb je het gehad over het wijkspreekuur Noordoost van woensdag 22 februari aanstaande. Fijn dat je hier bij kan 
zijn! Het onderwerp is de POP bij het Zwartewater. De bewoner die het hier met de wijkwethouder over wil hebben staat 
ingepland van 08.50 - 09.10 uur. Het wijkspreekuur is fysiek op het wijkbureau aan de F.C. Dondersstraat 1. Digitaal aansluiten 
kan ook, hieronder vind je de teamslink:

Met

Microsoft Teams-vergadering
Neem deel vanaf uw computer, mobiele app of apparaat voor vergaderruimte
Klik hier om deel te nemen aan de vergadering

Vergadering-id: 392 104 453 788 
Wachtwoordcode: coBzL7 
Teams downloaden | Deelnemen op het web 
Meer informatie | Opties voor vergadering

Van 
&#128522;.

begrijp ik dat je maandag nog wat extra informatie aanlevert voor de wethouder. Dat zie ik dan wel verschijnen

Een mooie zonnige woensdag nog en met groetjes,
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Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte

%

Gemeente Utrecht

Annotatie t.b.v. wijkspreekuur 22 februari 2023

Aan Wethouder Schilderman Datum
Van
Doorkiesnummer
E-mail
Bijlagen

21 februari 2023

Onderwerp Glasvezelverdeelstation Zwartewater
utrecht, nl

Kopie

Aanleiding
Op 17 januari 2023 is door Open Dutch Fiber een glasvezelverdeelstation geplaatst op de hoek 
Zwartewater/Draaiweg/Johannes de Bekastraat. Op 1 februari heeft de heer 
gestuurd over de plaatsing van dit glasvezelverdeelstation. Dit verdeelstation is hier volgens hem 
geplaatst zonder overleg met of bericht aan de bewoners. Naar zijn mening neemt het verdeelstation 
kostbaar groen in en blokkeert het verdeelstation het zicht. De heer 
het wijkspreekuur op woensdag 22 februari.
Hierbij informeren wij u over de gang van zaken rond het plaatsen van dergelijke verdeelstations en 
over de specifieke situatie bij de genoemde locatie.

u een reactie

heeft zich aangemeld voor

Convenant met Open Dutch Fiber
De gemeente Utrecht hecht waarde aan de uitrol van glasvezelnetwerken voor alle bewoners en 
bedrijven. Voor de uitrol van glasvezel in de gemeente is op 15 maart 2022 een convenant gesloten 
met Open Dutch Fiber (ODF).
Voor de aanleg van een glasvezelnetwerk is het noodzakelijk de basis infrastructuur aan te leggen in 
de openbare grond. ODF zorgt ook voor de huisaansluitingen. Deze aansluitingen komen samen in 
een wijkverdeelstation. Een wijkverdeelstation heeft een capaciteit van ongeveer 6400 
huisaansluitingen. De verwachting is dat er in totaal zo’n zeventien verdeelstations in de stad nodig 
zijn: afhankelijk van de omvang van de wijk 1 of meerdere verdeelstations per wijk. Op dit moment zijn 
er zeven gerealiseerd. Tot op heden hebben ons, op de klachten m.b.t. de locatie Zwartewater na, 
nog geen klachten bereikt over de gekozen locaties. Over de plaatsing van de verdeelstations zijn in 
het convenant de volgende afspraken gemaakt:
- Voor de functionaliteit van het glasvezelnetwerk moeten er op verschillende locaties in de 

openbare ruimte verdeelstations gerealiseerd worden. Op grond van de Telecomwet kan de 
gemeente het plaatsen van verdeelstations niet weigeren. De gemeente kan hieraan wel 
voorwaarden stellen. De netbeheerder en de gemeente voeren in een vroeg stadium (2-12 
maanden, voordat de netbeheerder bij de gemeente een verzoek indient voor het plaatsen van 
een verdeelstation) overleg over deze locaties.

- De gemeente vestigt voor de verdeelstations een erfpachtrecht voor een periode van 30 jaar;
- De door ODF te realiseren verdeelstations zijn standaard netstations. De verdeelstations worden 

locatie specifiek aangepast, zodat deze goed integreren in het ruimtelijk beeld van de locatie. De 
hiermee gemoeide kosten zijn voor rekening van ODF, de gemeente is verantwoordelijk voor het 
inbrengen van de wensen van de buurt bij de keuze van exterieurafwerking en groen.

Procedure locatiekeuze en plaatsing verdeelstation
Bij het vinden van een geschikte locatie volgen we de volgende procedure:

• ODF maakt een basisontwerp van het netwerk in een bepaalde wijk en geeft één of meerdere 
voorkeurslocaties aan vooreen verdeelstation.

• De plantoetser van Stadsbedrijven toetst de aanvraag van een verdeelstation op de 
aanwezigheid van ondergrondse infrastructuur (gas, electra, water, Cai en riool).
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De plantoetser vraagt de boomtechnisch adviseur voor een toets op de richtlijnen van het 
Handboek Bomen.
Bij akkoord geven vervolgens de landschapsarchitect en wijkcoördinator een advies. De 
landschapsarchitect kiest een kleur die past in de omgeving en adviseert over beplanting 
rondom het verdeelstation. We gaan ervan uit dat het advies van de landschapsarchitect 
aansluit bij de wensen van de buurt. Mocht dit niet zo zijn, dan gaan we na plaatsing van het 
verdeelstation met de bewoners in gesprek over mogelijke aanpassingen.
Het door ODF gehanteerde verdeelstation (5,94 meter bij 2,44 meter) valt binnen de 
vergunningsvrije categorie voorde ingebruikname van openbare grond (< 15m2). Het 
uitgeven van openbare grond binnen de 15m2 kent geen bezwaar-/inspraakprocedure, dus 
ook geen publicatieplicht. Vergunningen verleent toestemming op basis van de gegeven 
adviezen.
Grondzaken start daarna de juridische procedure voor het in erfpacht geven van de openbare 
grond. Parallel toetsen we de instemmingsaanvraag voorde aanleg van het netwerk op basis 
van de goedgekeurde locatie voor het verdeelstation.
Na ondertekening van de erfpachtovereenkomst bij de notaris kan het verdeelstation worden 
geplaatst en het netwerk worden aangelegd.
ODF/de aannemer informeert de bewoners in de buurt over het plaatsen van het 
verdeelstation.

Locatie Zwartewater/Draaiweg/de Bekastraat
In de Vogelenbuurt is de openbare grond beperkt. Het Handboek Bomen geeft aan dat objecten niet 
in de kwetsbare boomzone geplaatst mogen worden. De kwetsbare boomzone is de kroonprojectie +
1,5 meter. Deze norm beperkt het aantal potentiële locaties voor een verdeelstation in de wijk 
aanzienlijk. Er waren drie opties voor het plaatsen van het verdeelstation, zie bijlage.
Locatie 1 viel af: het plaatsen van het verdeelstation is daar niet mogelijk zonder een 
boom/boomwortels te beschadigen. Locatie 2 ligt precies boven een riool: de fundering van het 
verdeelstation kan hier niet aangelegd worden zonder het riool te beschadigen. Locatie 3, de huidige 
locatie, bleef overals enig alternatief. Op basis van deze argumenten is aan Vergunningen het advies 
gegeven instemming te verlenen.

De procedure voor het vaststellen van de locatie voor het verdeelstation en de uitgifte van de grond in 
de Vogelenbuurt heeft eind 2021 plaatsgevonden, voor het Didam-arrest (26-11-2021). Hierover is 
niets gepubliceerd. Het in erfpacht uitgeven van openbare grond valt inmiddels onder de werking van 
het Didam-arrest. Uit dit arrest volgt dat de overheid gelijke kansen moet bieden bij uitgifte van grond 
(mededingingsruimte, een passende mate van openbaarheid). In nieuwe gevallen moeten we daarom 
voornemens om grond in erfpacht uit te geven voor het realiseren van verdeelstations wel publiceren. 
Dit heeft met name betrekking op andere netbeheerders en biedt bewoners geen mogelijkheid tot 
inspraak.

Communicatie Zwartewater
Het verdeelstation is geplaatst op 17 januari 2023. ODF/de onderaannemer heeft gecommuniceerd 
naar de buurt dat het verdeelstation geplaatst zou worden. Mogelijk is de huis-aan-huisverspreiding 
niet zorgvuldig gedaan of is het bericht door bewoners niet herkend als informatiebrief. We gaan met 
ODF in gesprek over het belang van tijdige en zorgvuldige communicatie en zullen hierop beter gaan 
toezien. Hierbij kijken we ook naar de manier van verspreiden (huis-aan-huis of bijvoorbeeld per post) 
en de verschijningsvorm.
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Formulier wijkspreekuur Noordoost met wijkwethouder Susanne Schilderman

Datum spreekuur: 22-02-2023 
Tijdstip: 08:50 uur 
Nummer: 2
Locatie spreekuur: Wijkbureau F.C. Dondersstraat 1

Naam
Adres en postcode
Telefoonnummer
E-mailadres @hotmail.com

Om uw gesprek met de Wijkwethouder zo goed mogelijk voor te bereiden willen wij u vragen 
onderstaande zo specifiek mogelijk in te vullen. Wij kunnen op basis van deze gegevens uw gesprek 
zo goed mogelijk voorbereiden.

Onderwerp: POP Zwartewater 
Buurt: Lauwerecht 
Straat: Zwartewater

Groen glasvezelgebouw blokkeert historisch uitzicht Zwartewater, zie zaakformulier met nummer 
10908882

U ontvangt per e-mail een bevestiging van de afspraak met het definitieve tijdstip.

Reactie Wijkwethouder:

(vak afdeling/Wijken)Actie door: .................
Terugkoppeling actie :

Afgerond d.d.Bijzonderheden:
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@utrecht.nl>From:
Sent:

<
Tue, 21 Feb 2023 13:51:04 +0200

|@utrecht.nl>To: <
Subject:
Attachments:
22 februari 2023 - glasvezelverdeelstation Zwarte water.docx, Formulier wijkspreekuur dhr

FW: Annotatie wijkspreekuur 22-02
TMO_Plaatsing wijkcentrale PoP D.docx, zwartewater.pptx, imageOOOOl.png, Annotatie wijkspreekuur

imageOOOOl.png

heeft een OneDrive voor Bedrijven-bestand met u gedeeld. Klik op de 
onderstaande koppeling om het bestand te bekijken.

Annotatie wijkspreekuur 22 februari 2023 - glasvezelverdeelstation Zwarte water.docx

FYI tot morgen!

|@utrecht.nl>Van:
Verzonden: dinsdag 21 februari 2023 12:25
Aan:
Onderwerp: Annotatie wijkspreekuur 22-02

@utrecht.nl>; @utrecht.nl>< <

Hierbij de informatie in de vorm van een annotatie.

Met vriendelijke groet,

iutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte
Tractieweg 2
Utrecht
Maandag, dinsdag, woensdagochtend en donderdag 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht
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Gemeente Utrecht

Van:
Verzonden: dinsdag 21 februari 2023 10:10
Aan: (5)utrecht.nl>

l@utrecht.nl>;
<

(5)utrecht.nl>CC: <
Onderwerp: Aangepaste notitie POP Zwartewater

Dag

Hierbij de laatste versie van het Stafstuk. De opmerkingen van de wethouder zijn hierin verwerkt: wel/niet medewerking kunnen 
weigeren, ODF aanspreken i.p.v. in gesprek gaan.
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Met vriendelijke groet,

iutrecht.nl
www.utrecht.nl
Gemeente Utrecht
Stadsbedrijven
Beheer Openbare Ruimte
Tractieweg 2
Utrecht
Maandag, dinsdag, woensdagochtend en donderdag 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht
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Gemeente Utrecht

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E

5.1,2E



T

BELANGRIJK: PLAATSING WIJKCENTRALE

Den Haag,

Binnenkort plaatsen we de glasvezelwijkcentrale
Beste bewoner(s),

Open Dutch Fiber is in jouw wijk bezig met de aanleg van een glasvezelnetwerk.
Op Dinsdag 17-01-2023 plaatsen zij daarom een wijkcentrale voor glasvezel ter hoogte van de Zwartewater nabij 
huisnr. 48 te Utrecht.

Glasvezelwijkcentrale
Een glasvezelwijkcentrale is een verzamelpunt voor de glasvezelkabels die in de wijk zijn gelegd.
Providers zoals T-Mobile hangen hier hun apparatuur in om diensten te kunnen leveren aan klanten. Het is een 
gebouwtje van circa 6 bij 2.5 meter.

Toegankelijkheid van uw straat
Op de dag van de plaatsing van de glasvezelwijkcentrale wordt een deel van de straat afgezet. Daardoor kan het 
voorkomen dat je je auto, scooter of fiets tijdelijk ergens anders neer moet zetten. We hopen op je begrip en doen er 
alles aan om de werkzaamheden zo snel en soepel mogelijk te laten verlopen.

Glasvezel, wat is dat eigenlijk?
Glasvezel internet betekent datje met heel veel mensen tegelijk Online kunt, zonder snelheid te verliezen. 
Bijvoorbeeld voor het streamen van series, films en muziek, Online gamen, videobellen en thuiswerken. En je kunt ook 
nog alle slimme apparaten in je huis aansluiten. Daarbij kan up- en downloaden nu supersnel. Tot wel 1 Gbit/s en 
zonder haperingen. Met Glasvezel is ook jouw woning klaar voor de toekomst.

Meer informatie
Wil je meer weten? Kijk dan op www.t-mobile.nl/glasvezelutrecht
Voor vragen over de aanleg kun je een e-mail sturen naar info(5)opendutchfiber.nl of bellen op 088 1633 633.

Alvast bedankt voor je moeite!

Vriendelijke groeten,
T-Mobile
Open Dutch Fiber

For English, see overleaf.

http://www.t-mobile.nl/glasvezelutrecht
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Fiber optie district center
Dear resident(s),

Open Dutch Fiber is constructing a fiber optie cable network in your neighborhood. On Tuesday they will therefore 
install a Fiber-to-the-Home district center at the location of Zwartewater near number 48 Utrecht.

Fiber optie district center
A fiber optie district center, is a collection point for the fiber optie cables that are being laid in the neighborhood. 
Providers such as T-Mobile place their equipment in here to be able to provide services to customers. It is a small 
building measuring approximately 6 by 2.5 meters.

Accessibility to your Street
On the day of the installation of the center, part of the Street will be blocked off. As a result, you may have to 
temporarily park your car, scooter or bicycle somewhere else. We hope for your understanding and will do 
everything we can to ensure that the work proceeds as quickly and smoothly as possible.

What is fibre optie cable?
Fibre optie Internet means you can use the Internet at the same time as a lot of other people without loss 
of speed. For example, you can stream TV series, films and music, game Online, make video calls, work 
from home, and also run all the smart devices in your home. Uploading and downloading are now also 
lightning fast - up to 1 Gbit/ s, without disruptions. With fibre optie cable, your home is ready for the 
future.

More information
lf you would like to know more, take a look at www.t-mobile.nl/glasvezelutrecht
If you have questions about the cable laying, please send an e-mail to info(5)opendutchfiber.nl
orcall 088 1633 633.

Thankyou in advance for your cooperation!

Kind regards,
T-Mobile
Open Dutch Fiber

http://www.t-mobile.nl/glasvezelutrecht
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