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Geachte heer

In uw verzoek van 22 september 2023 heeft u ons gevraagd om, op grond van de Wet open overheid 
(hierna: Woo), informatie openbaar te maken over:

1. De richtlijnen voor een aanvaardbaar woon- en leefklimaat;
2. Contactgegevens van de afdeling/toezichthouder die is belast met toezicht op de uitvoering 

van de richtlijnen.

Samenloop
Naast uw verzoek hadden we gelijktijdig een ander verzoek (2019-199) in behandeling over de richtlijn 
voor afwijkingen van een bestemmingsplan of beheersverordening voor dakterrassen bij woningen. 
Dat verzoek is afgehandeld en inmiddels actief openbaar gemaakt op onze website.

Beslistermijn
Wij verdaagden, met toepassing van artikel 4.4, tweede lid, van de Woo, de beslistermijn met twee 
weken. Helaas is het ons ook niet gelukt om binnen de termijn van 6 weken te beslissen. Wij bieden u 
onze excuses aan voor de vertraging.

GEEN BESLUIT: al openbaar/ valt niet onder de Woo

Op uw verzoek nemen wij geen besluit. Deze informatie waar u in uw verzoek om vraagt, is al 
openbaar en kunt u vinden op internet.

Al openbaar
Het volgende document kunt u vinden op internet. De link verwijst naarde website:

Document: Wob-dossier 2019-199 over de richtlijn voor afwijkingen van een 
bestemmingsplan of beheersverordening voor dakterrassen bij woningen. 
Archiefweb - Gemeente UtrechtLink:

Woo-dossiers ouder dan een jaar worden gepubliceerd op het webarchief en kunt u niet meer 
terugvinden op de website van de gemeente Utrecht. Het webarchief wordt dagelijks vernieuwd en 
dus is direct linken naar het Wob-dossier 2019-199 niet mogelijk. Uit service zullen wij het Wob-besluit 
2019-199 en het bijhorende document meesturen. Het besluit Wob-besluit bevat een waardevolle 
toelichting op het document dat nog steeds van toepassing is.
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Als iets al openbaar is, kunnen we niet meer besluiten om het openbaar te maken. De Woo is niet van 
toepassing op deze informatie. U kunt hier geen bezwaar tegen maken.

Valt niet onder de Woo
Vragen vallen niet onder de reikwijdte van de Woo. Vragen kunnen we wel beantwoorden. Het 
antwoord op uw vraag leest u hieronder.

Vraag: Contactgegevens van de afdeling/toezichthouder die is belast met toezicht op 
de uitvoering van de richtlijnen.

Antwoord: Het e-mailadres van de toezichthouder is afhankelijk van de locatie van de 
werkzaamheden en het moment van het uitvoeren van de werkzaamheden.
In een vergunning staat het directe nummer en/of e-mailadres van de 
toezichthouder op het moment van besluitvorming. Ook heeft ieder Rayon zijn 
eigen algemene e-mailadres. Het algemene e-mailadres van dit rayon is 
nvon@utrecht.nl. Dit e-mailadres kan worden gebruikt om ten tijde van de 
werkzaamheden na te gaan wie op dat moment de toezichthouder is.

Bedenkingen
In de ontvangstbevestiging van uw verzoek hebben wij u de mogelijkheid gegeven om uw 
bedenkingen over het openbaar maken van uw verzoek aan ons kenbaar te maken. Van die 
mogelijkheid hebt u geen gebruik gemaakt. Dat betekent dat wij uw verzoek met het besluit zo 
spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen twee weken op onze website publiceren.

Vragen?
Als u vragen heeft over de afhandeling van uw verzoek, kunt u contact opnemen via de onderstaande 
contactgegevens:
Per e-mail: woo@utrecht.nl. Zet in uw e-mail het dossiernummer of zaaknummer.
Telefonisch^ 4 030 (Klant Contact Centrum gemeente Utrecht). Geef aan dat u een vraag hebt over 
een Woo-verzoek. De medewerker verbindt u dan door met de juiste collega.

Voor meer informatie over de Woo-procedure kunt u kijken op onze website: 
Woo-verzoek doen (informatie openbaar laten maken)

Hoogachtend,
Namens het college van burgemeester en wethouders van Utrecht,

Bart Van der Vossen 
op 20-11-2023

B. van der Vossen 
IRM Ruimte
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een omschrijving van dit besluit (staat bij Onderwerp bovenaan deze brief); 
de verzenddatum en het kenmerk van deze brief (staat ook bovenaan deze brief).

de reden(en) waarom u vindt dat ons besluit met klopt; 
uw naam, adres, handtekening; 
het telefoonnummer waarop u overdag te bereiken bent; 
de datum waarop u de brief verstuurt.
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BEZWAAR

Bent u het niet eens met dit besluit?
Dan kunt u ons dat laten weten (‘bezwaar maken’). Wij gaan dan nog een keer goed naar ons besluit 
kijken. U moet uw bezwaar versturen binnen zes weken na de datum die bovenaan deze brief staat. 
Als u uw bezwaar later verstuurt, dan bestaat de kans dat wij uw bezwaar volgens de wet niet meer 
mogen behandelen.

U kunt op twee manieren bezwaar maken

1. Digitaal
Hiervoor gebruikt u het digitale formulier op www.utrecht.nl/bezwaar. Bezwaar maken kan niet per e- 
mail.

2. Met een brief
U kunt uw bezwaar per brief sturen aan:
Het college van burgemeester en wethouders van Utrecht 
Postbus 16200 
3500 CE Utrecht

Wat moet er in uw bezwaar staan?

U mag in plaats van a. en b. ook een kopie van deze brief meesturen.
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