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Behandeling reactie

Met betrekking tot de aanvraag om omgevingsvergunning voor het samenvoegen van een supermarkt
met een sportschool ten behoeve van het vergroten van de supermarkt op de locatie Handelstraat 57-
59 zijn, mede namens 310 omwonenden, vier reacties ingediend. Na alle bij het besluit betrokken
belangen te hebben afgewogen, hebben wij besloten om de gevraagde omgevingsvergunning te
verlenen. Hieronder zijn de reacties, gebundeld en kort samengevat, weergegeven en van een
gemeentelijke beantwoording voorzien.

Reactie groep bewoners uit de wijk Oog in Al

De reactie is namens 17 bewoners van 11 adressen ingediend en daarnaast voorzien van een petitie
van 268 bewoners die tegen de uitbreiding van de huidige supermarkt zijn. De reactie is ingediend met
in achtneming van de hieronder opgenomen achtergrondinformatie.

Bij besluit van 26 november 2015 heeft de raad het bestemmingsplan "Actualisering 2015, Oog in Al en Lunetten”
vastgesteld. Op 17 augustus 2016 is het plan onherroepelijk geworden nadat het laatste beroep door de Raad van
State ongegrond werd verklaard. De actualisering was mede nodig vanwege de herontwikkeling van het terrein van
de voormalige Wim Sonneveldschool (hoek Johan Winnubtslaan en Franz Schubertlaan) en de inpassing van een
grotere supermarkt voor de Albert Heijn, van de Handelstraat 77 naar de huidige locatie op nummer 63. Voor de
fitnessruimte is in 2016 - in afwijking van het bestemmingsplan - toch een vergunning afgegeven. Relevant te
noemen is dat de projectontwikkelaar, die de herontwikkeling ter hand heeft genomen, ook de eigenaar is van de
supermarkt en de fitness.

Er leefde in de wijk veel bezwaar tegen de grotere supermarkt en het 24-uurs karakter van de fitnessaccommodatie,
met name het doembeeld van een XXL-karakter met aanzuigende werking van de omgeving met gevolgen voor
onder andere toenemende verkeersoverlast, verkeersveiligheid, voetgangersveiligheid. Daarnaast is het unieke
karakter van Oog in Al een rustige en kinderrijke woonwijk met een dorps karakter.

In het vaststellingsrapport behorende bij het vaststellingsbesluit 'Bestemmingsplan Herontwikkeling locatie Wim
Sonneveldschool, Oog in Al (Januari 2012) is de gemeente in haar reactie op de zienswijzen ingegaan op deze
bezwaren. De teneur van het verweer was dat de Handelstraat als een buurtwinkelcentrum wordt gekwalificeerd en
de supermarkt een buurtfunctie krijgt en dat de gemeente de vrees voor de aanzuigende werking uit andere wijken
niet deelt. "De omliggende wijken hebben (of krijgen in nieuwe vorm. Groeneweg) voldoende eigen voorzieningen
(op kortere afstand) en er is sprake van een natuurlijke afbakening van de wijk. Aanvullend geldt op de planfocatie
dat een individuele detailhandelsvestiging niet groter mag zijn dan 1.450 bvo. Hiermee wordt voorkomen dat een te
grote winkel zou ontstaan en de winkel wel een ‘bovenwijkse’ functie zou kunnen krijgen. Een ‘bovenwijkse’ super—
markt heeft een grotere omvang". Na afweging van alle belangen is daarom in de regels bij het bestemmingsplan
de functie Gemengd-3 voor dit winkelcentrum van toepassing.

Sinds de opening van de supermarkt ervaren buurtbewoners dagelijks dat het verkeer en de parkeer-
druk in de Handelstraat en de omliggende straten toeneemt. Een groot deel van de bezoekers van de
supermarkt komt met de auto, wat voor een buurtfunctie niet nodig is. Bij het laden en lossen van
goederen voor de supermarkt ontstaan er onveilige situaties. Een grotere supermarkt met een groter
winkelassortiment betekent meer bezoekers en meer bevoorrading. Dit heeft effect op de verkeers-
overlast en de veiligheid van het overige verkeer en voetgangers. Een dergelijke grote supermarkt past
niet in een drukke en kinderrijke (kleine) woonwijk. De huidige supermarkt voorziet prima in de
voorzieningen van de buurtbewoners.

Reactie bewoner Hiandelstraat

Naast de voordelen van een grote supermarkt levert dit ook nadelen op. Reclamant vreest dat de
uitbreiding zorgt voor veel (te hardrijdend) verkeer op de kinderrijke Hindelstraat en een toename van
de parkeerdruk, omdat de bezoekers van de supermarkt de garage onder de supermarkt niet weten te
vinden. Een dergelijke grote supermarkt past niet in een drukke woonwijk, maar beter aan een rand



van de wijk of in een winkelcentrum, waar de infrastructuur beter is geschikt voor meer verkeer van
bezoekers en vrachtwagens voor de bevoorrading.

Reactie bewoner Petrarcalaan

De locatie is niet geschikt voor uitbreiding van de supermarkt, omdat deze in een kleinschalige straat
ligt met drie basisscholen en een speeltuin. Hierdoor maken veel kinderen gebruik van deze straat. De
straat heeft alle voorzieningen die nodig zijn voor de wijk. De huidige supermarkt heeft een voldoende
groot assortiment voor het bedienen van de wijk. Reclamant vreest dat de uitbreiding leidt tot een
onveilige verkeerssituatie in de straat.

Reactie bewoners Franz Schubertstraat

De reactie is namens 10 bewoners van 5 adressen aan de Franz Schubertstraat ingediend. Reclamanten
merken op dat binnenmuren van hun woningen direct grenzen aan wat nu het magazijn en de
kantineruimte van de supermarkt is. De woningen en achtertuinen liggen deels op het dak van de
supermarkt. Reclamanten ondervinden nu al geluidsoverlast van allerlei bewegingen in het magazijn,
zoals het rijden met karren, gooien met kratten op de grond, papierpers en zelfs stemgeluid. In het
verleden is er overleg geweest met de eigenaar en is er een geluidsonderzoek uitgevoerd met daarin
aanbevelingen om de geluidsoverlast te beperken. Ondanks toezeggingen is hiermee niets gebeurd.
Reclamanten vermoeden dat het huidige magazijn wordt verplaatst en de winkel zal worden uitgebreid
tot aan de achterwand die aan hun woningen grenst en dat deze gehele achterwand met
koelinstallaties wordt bedekt. De winkel grenst dan direct aan de woningen en reclamanten vrezen voor
geluidsoverlast als de wand niet beter wordt geisoleerd. De huidige luchtbehandelingsinstallaties van
de winkel staan op het dak achter de tuinen van reclamanten en maken nu al in de zomermaanden
lawaai. Reclamanten vrezen dat er meer of grotere apparatuur op het dak wordt geplaatst met alle
gevolgen van dien. Reclamanten vrezen voor vermindering van hun woongenot. Daarnaast vrezen
reclamanten voor geluidsoverlast van winkelend publiek. Door het uitbreiden, het mogelijk verplaatsen
van het magazijn en de toename van het aantal laad- en losbewegingen in de laadkuil achter hun
woningen vrezen reclamanten voor toename van geluidsoverlast.

Gemeenteljjke beantwoording

Wij kunnen ons voorstellen dat de bewoners van de wijk zijn overvallen door de aanvraag voor de
uitbreiding van de supermarkt, te meer nu zowel uit de Nota uitgangspunten Wim Sonneveldschool uit
2007, het voormalige bestemmingsplan Herontwikkeling locatie Wim Sonneveldschool, Oog in Al
(vastgesteld door de raad in 2012), en het huidige bestemmingsplan Actualisering 2015, Oog in Al en
Lunetten volgt dat op de locatie detailhandel op de begane grond per éénheid mogelijk is tot een
maximum bruto oppervlakte van 1450 m2. Aan de andere kant dateert het huidige bestemmingsplan al
van 2015. Bij een voortdurende veranderde maatschappij (bevolkingsgroei, ondernemersklimaat en
bijvoorbeeld een leegkomende sportschool) kan dit leiden tot frictie en zijn er andere inzichten en/of
afwegingen denkbaar.

Het bestemmingsplan definieert het begrip ‘detailhandel’ als het bedrijfsmatig te koop aanbieden,
waaronder begrepen de uitstalling ten verkoop, het verkopen, het verhuren en/of het leveren van
goederen aan personen die die goederen kopen of huren voor gebruik, verbruik of aanwending anders
dan in de uitoefening van een beroeps- of bedrijfsactiviteit. Hieronder wordt mede verstaan een
webwinkel waarbij sprake is van een afhaalpunt voor particulieren en een showroom. Hieronder wordt
niet verstaan een afhaalzaak.

De aanvraag ziet op het samenvoegen van de supermarkt en een fithessruimte ten behoeve van de
uitbreiding van de bestaande supermarkt. Beide locaties hebben binnen het huidige bestemmingsplan
de bestemming ‘Gemengd-3_.



Dit betekent dat op de afzonderlijke locaties detailhandel op de begane grond en per eenheid met een
maximum bruto vloeroppervlakte van 1.450 m2 op grond van artikel 10.1 onder a van het huidige
bestemmingsplan zonder meer is toegestaan. Het plan ziet echter op het samenvoegen van de twee
locaties. Hierdoor ontstaat er een supermarkt met een bruto vloeroppervlakte van meer dan 1.450 m?,
hetgeen in strijd is met het bestemmingsplan.

Gezien de strijdigheid van het plan met het geldende bestemmingsplan kunnen wij hieraan alleen
medewerking verlenen, wanneer wij een vergunning voor de activiteit ‘handelen in strijd met de regels
ruimtelijke ordening’ verlenen. In dat kader is de aanvraag voor advies voorgelegd aan het Toetsteam.
In het Toetsteam zijn diverse gemeentelijke afdelingen, waaronder Stedenbouw, Economische Zaken en
Mobiliteit vertegenwoordigd.

Advies Toetsteam
Het Toetsteam heeft het plan beoordeeld en een positief advies gegeven, mits de aanvrager in overleg
met de gemeente de benodigde fietsparkeerplaatsen realiseert.

Daarbij is van uit economisch oogpunt overwogen dat de supermarkt een belangrijke trekker is van het
winkelcentrum aan de Handelstraat. Het winkelcentrum is onderdeel van de Retailhoofdstructuur. De
gemeente wil de winkelgebieden in deze structuur behouden en versterken. Een toekomstbestendig
supermarktaanbod is daarbij essentieel. De huidige supermarkt functioneert goed, maar is vrij klein in
relatie tot de verzorgingsfunctie die het vervult. Naar de huidige maatstaven heeft een full-service
supermarkt bij voorkeur een minimale winkelverkoopvloeroppervlak van 1.200 mZ. Een kleinere super-
markt kan onvoldoende omzet halen om winstgevend te zijn en om daarmee voldoende aantrekkelijk
te zijn voor consumenten (smalle gangpaden, keuze assortiment). Door de uitbreiding zal de opper-
vlakte van de supermarkt aan de huidige maatstaven voldoen. De uitbreiding is daarmee in lijn met het
gemeentelijk economisch beleid, onder de voorwaarde dat er voldoende marktbehoefte is en er geen
negatieve effecten op de winkelgebieden uit de Retailhoofdstructuur elders zijn.

De uitbreiding is een stedelijke ontwikkeling die wordt getoetst aan de Ladder voor Duurzame
Verstedelijking. De aanvrager heeft door een gespecialiseerd bureau een laddertoets laten opstellen.
Hieruit blijkt dat er voldoende behoefte is aan uitbreiding, zowel kwantitatief als ruimtelijk-kwalitatief.
Ook zijn de effecten van de uitbreiding op het functioneren van het supermarktaanbod en winkel-
structuur in het marktgebied en in de stad Utrecht in beeld gebracht alsmede de leegstand en de
effecten op het woon-, leef- en ondernemersklimaat. Hieruit blijkt dat de uitbreiding een kwaliteits—
impuls is die zorgt voor structuurversterking en toekomstbestendigheid voor de supermarkt en het
winkelgebied als geheel. Van negatieve effecten op de winkelgebieden buiten het verzorgingsgebied
van de bewuste supermarkt zal niet of slechts beperkt sprake zijn.

Wat betreft het realiseren van de benodigde fiets-parkeerplekken merken wij volledigheidshalve op dat
dit als voorwaarde aan de vergunning wordt verbonden. Dit betekent dat pas van de omgevings-
vergunning gebruik mag worden gemaakt als de fiets-parkeerplekken na goedkeuring door de
gemeente zijn gerealiseerd.

Toename parkeerdruk

De gemeenteraad heeft de module Parkeernormen vastgesteld. Hierin zijn uitgangspunten en beleids-
kaders voor het Utrechtse parkeernormenbeleid opgenomen. In 2021 heeft het college de ‘Beleidsregel
parkeernormen auto 2021 gemeente Utrecht’ vastgesteld. De beleidsregel wordt gehanteerd bij de
beoordeling van de benodigde hoeveelheid autoparkeerplaatsen bij (bouw)ontwikkelingen waarvoor
een omgevingsvergunning noodzakelijk is. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de Parkeernormen-
tabel. In deze tabel zijn de parkeernormen per auto per gebied en per functie opgenomen.



De gemeente Utrecht is ingedeeld in verschillende parkeergebieden, met verschillende parkeernormen
per functie. De supermarkt aan de Hiandelstraat ligt in het B-gebied. De parkeernorm voor een super-
markt bedraagt in dit gebied 1,2 parkeerplaats per 100 m2 bvo. Na de uitbreiding heeft de supermarkt
volgens de aanvrager een bruto vloeroppervlakte (bvo) van 1905 m? (bestaande supermarkt 1450 m?2
en uitbreiding 455 m?2). Dit betekent dat er na de uitbreiding 23 parkeerplaatsen nodig zijn. In de
parkeergarage onder de supermarkt zijn in de huidige situatie deze plekken al aanwezig. Dat de
parkeergarage in zeer beperkte mate door klanten van de supermarkt wordt gebruikt, zoals één van de
reclamanten stelt, is vervelend en kan leiden dat de druk op de parkeerplaatsen op de openbare weg in
de nabijheid van de supermarkt toeneemt, maar dit doet niets af aan het feit dat er aan de parkeer-
normen wordt voldaan.

Wij adviseren vergunninghouder wel om contact met de gemeente op te nemen om te kijken of de
‘vindbaarheid’ van de garage voor de klanten van de supermarkt kan worden verbeterd. Daarnaast
merken wij op dat de wijk op de planning staat om binnenkort te worden toegevoegd aan het betaald
parkeren gebied. Dit zal naar verwachting helpen om de parkeergarage gevuld te krijgen.

Toename aantal verkeersbewegingen

Wat betreft de opmerking van reclamanten dat de uitbreiding van de supermarkt leidt tot een toename
verkeersbewegingen in de omgeving merken in eerste instantie op dat de voormalige sportschool ook
verkeer genereerde en dat die nu vervalt. De afdeling Mobiliteit heeft ons, na overleg met de wijk-
verkeersadviseur, laten weten dat uit een verkeerstelling uit 2022 ter hoogte van de Johannes
Brahmsstraat volgt dat de hoogst gemeten hoeveelheid auto’s per etmaal 724 auto’s bedroeg. Vanuit
verkeerskundig oogpunt wordt dat gezien als een beperkt aantal. De uitbreiding van de supermarkt zal
wellicht voor iets meer verkeersbewegingen gaan zorgen dan in de huidige situatie, maar het aantal
auto’s per etmaal zal daardoor, verkeerskundig gezien, niet onaanvaardbaar worden. Dat de
omwonenden dit anders zien is, begrijpen we maar dit maakt het niet anders.

Toename laden/lossen
Naar aanleiding van de ingediende reacties hebben wij de aanvrager om nadere informatie over het
laden en lossen gevraagd. De aanvrager heeft ons het volgende laten weten:

“De huidige supermarkt heeft momenteel vier aflevermomenten per dag, verdeeld over verschillende
assortimentsgroepen: houdbaar, vers, diepvries en bakkerij. Dit blijft na de uitbreiding zo. Er wordt
alleen een extra levering ingepland als het volume van een levering het laadvermogen van de vracht-
wagen (citytrailer) overschrijdt. Bij de leveringen houden we rekening met de geldende venstertijden
voor het laden en lossen. We verwachten dat het huidige afleverschema ook in de nieuwe situatie
volstaat voor de assortimentsgroepen brood, diepvries en vers-levering. Voor de laatste categorie kan
alleen bij piekdrukte op bepaalde feestdagen een tweede levering nodig zijn. Voor de categorie
‘houdbaar’ is vaker een tweede levering nodig, omdat het uit te leveren volume het laadvermogen van
de vrachtwagen mogelijk overschrijdt. We verwachten dat het aantal ritten met maximaal 10 % per
week (van 28 naar 31) stijgt. Elke extra levering brengt transportkosten met zich mee. Het is in ons
belang om de stijging van het aantal ritten tot een minimum te beperken. Naast het commerciéle
vloeroppervlak, wordt ook het magazijn uitgebreid. Hierdoor wordt de flexibiliteit van de winkel
verhoogd en kunnen de volumes meer verspreid over de week worden aangeleverd”.

De extra voertuigbewegingen van de citytrailers bedraagt minder dan 10% in de week en dit heeft naar
ons oordeel geen onevenredige nadelige gevolgen voor de verkeersveiligheid en de bereikbaarheid van
het gebied.



Geluidsoverlast

In eerste instantie merken wij op dat het magazijn ten opzichte van de huidige situatie wordt verplaatst
en vergroot. Het magazijn komt deels in het voormalige fitness-bedrijf te liggen en daardoor dichter
tegen de laad/losplek aan. Dit betekent minder transportmeters wat een positief effect heeft op
mogelijke geluidshinder op de omgeving (bewoners van de Franz Schubertstraat). Tegen de wand met
de woningen aan de Franz Schubertstraat zijn de koelvoorzieningen voor zuivel en melk voorzien.

De aanvrager heeft ons laten weten dat als de gevraagde vergunning wordt verleend er volgens onder-
staande tekening een akoestische voorzetwand tegen de achterwand naar de ‘rugwoningen’ van de
Franz Schubertstraat wordt geplaatst. Met uitzondering van de bestaande toiletgroep die niet wordt
verbouwd en in de huidige vorm al functioneert als een akoestische ‘buffer’.
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Volledigheidshalve merken wij nog op dat het geluid van de installaties dient te voldoen aan de
maximaal toegestane geluidsnormen zoals opgenomen in artikel 2.17 van het Activiteitenbesluit
milieubeheer en de daarbij behorende tabel (per 1 januari 2024 aan artikel 4.1 Omgevingswet en
artikel 22.63 van het Omgevingsplan Gemeente Utrecht). Mocht in de praktijk onverhoopt toch blijken
dat er sprake is van een overschrijding van de toegestane normen dan kan hierover een melding bij de
gemeente worden gedaan. Op de website www.utrecht.nl staat meer informatie over het indienen van
een melding

Voorliggende aanvraag heeft geen betrekking op het uitbreiden van de bestaande luchtbehandelings-
installatie. Indien deze vervangen moet worden door een andere, is hier een separate aanvraag voor
een omgevingsvergunning voor nodig. Nu het plaatsen van een (nieuwe) luchtbehandelingsinstallatie
niet aan de orde is, gaan wij hier niet inhoudelijk op in.

Uitbreiding winkel
Wat betreft de vrees van reclamanten dat met de uitbreiding er sprake is van een supermarkt XL en niet
langer van een buurtsupermarkt merken wij het volgende op.

Desgevraagd heeft de aanvrager ons laten weten dat de uitbreiding van de supermarkt ziet op het
vergroten en verplaatsen van het magazijn, het verbreden van de gangpaden en het ruimer opzetten
van het ‘vers-plein’ met vele lage stellingen. Er is geen sprake van een supermarkt XL en een dito extra
assortiment. De winkel is daarvoor, ook na de uitbreiding, te klein. Het blijft een supermarkt ‘medium
AH’.
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