Park Indirimi Kullanma Kilavuzu

Ziyaretgiler, gonilli bakim, evde bakim veya dogum bakimiigin park indirimini kullaniyor musunuz? O
zaman bu indirimi Mijn Parkeeractie web sitesi araciligiyla kullanabilirsiniz. Park oturumu igin kimin
o6deme yapacagini kendiniz segebilirsiniz: siz veya ziyaretginiz.

Iste bu sekilde calisiyor

e Ziyaretinizigin kendiniz 6deme yapabilirsiniz. Ziyaretginizin ne zaman park edebilecegini siz

belirtirsiniz. Bu, Mijn Parkeeractie Gzerinden veya telefonla yapilabilir.

e Ziyaretgileriniz i¢in bir indirim kodu da olusturabilirsiniz. Bu, Mijn Parkeeractie Gzerinden veya
telefonla yapilabilir. indirim kodu ile ziyaretgileriniz ne zaman park etmek istediklerini kendileri
belirtebilir. Ve bunun i¢in indirimli park tcretini kendileri 6derler. Bu sadece ¢evrim igi olarak Mijn
Parkeeractie Uzerinden yapilabilir.

e Ziyaretginizin park etmek igin aracina higbir sey koymasi gerekmez. Biz plakayi tarayarak kontrol
ederiz.

Park Indirimi Kullanma

Mijn Parkeeractie tzerinden ziyaretciyi kendiniz
kaydetme ve kaydi kaldirma

Ziyaretci Kaydetme:

Mijn Parkeeractie adresine giris yapin.

2. Kimin 6deme yapacagini segmelisiniz. Sunu segin: Ik betaal. (Ben 6duyorum) Hesabinizda yeterli
bakiye oldugundan emin olun.

3. 'Start' (Baslangi¢) boluminden baslangi¢ saatini segin. Farkli bir glin veya saat igin ziyaretgi
kaydetmek mi istiyorsunuz? O zaman tarihi ve baslangi¢ saatini degistirin.

4. 'Eind' (Bitis) bolumunden bitis saatini segin.

o

'Parkeerproduct’ (Otopark Uriinii) basligl altinda dogru park indirimini segin.
6. Ziyaretginizin plakasini 'Kenteken’ (Plaka) altina girin.
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7.

‘Meld aan’ (Kaydet) butonuna tiklayin.

Ziyaretginizin plakasi artik kayitlidir.

Ziyareti Daha Erken Sonlandirma:

1
2
3.
4.
5
6

Mijn Parkeeractie adresine girig yapin.

'Aanmeldingen’ (Oturum Agma) sekmesine tiklayin.

Listede ziyaretginizin plaka numarasini bulun.

Plakanin arkasindaki 'Stop’ (Durdur) butonuna tiklayin.

'‘Bevestigen’ (Onayla) butonuna tiklayin. Ziyaretginizin kaydi artik iptal edilmisgtir.
Ziyaretciniz 'Eind' (Bitis) boliimiinde belirtilen saate kadar kalacak mi? iptal etme islemi bu
durumda otomatik olarak yapilir.

Otopark surelerini 'Historie’ (Gegmis) sekmesi altinda gorebilirsiniz.

Ziyaretciyi Telefonla Kaydetme ve Kaydi Kaldirma

Otopark indiriminizi ¢evrim ici olarak ayarlayamiyor musunuz veya duzenlemek istemiyor musunuz? O
zaman ziyaretginizin plakasini 14 030 telefon numarasindan iletebilirsiniz. Yeterli bakiyeniz oldugundan
emin olun.

Bu durumda su hususlari iletirsiniz:

1
2.
3.
4
5

adresiniz
plaka

tarih

baslangi¢ saati
bitis saati

Ziyaretginizi telefonla mi kaydettiniz? O zaman bitis zamanini da bildirirsiniz. Ziyaretiniz bu durumda
otomatik olarak iptal edilecektir.
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Ziyaretcileriniz i¢in indirim Kodu Olusturma

Ziyaretgileriniz kendileri de bir park suresi olusturabilir. Bunun i¢in bir indirim kodu ve sizin ev numaraniza
ihtiyaglari vardir. indirim kodunu birden fazla kisiyle paylasabilirsiniz. Birden fazla kisi ayni anda indirim
kodunu kullanabilir.

Mijn Parkeeractie ilizerinden indirim Kodu Olusturma:

1. Mijn Parkeeractie adresine giris yapin.

2. Sunu segin: De bezoeker betaalt. (Ziyaretgi 6der)

3. Birden fazla indirim dizenlemeniz varsa, ziyaretg¢inizin hangi indirim dlzenlemesini
kullanabilecegini segin.

4. Ziyaretginizin indirim kodunuzu ne kadar surre kullanabilecegini belirtin: bir gin, bir hafta veya bir
yil.

5. Tanmnabilir bir agiklama girin, 6rnegin bir isim.

6. ‘Kortingscode maken’ (indirim Kodu Olustur) butonuna tiklayin.

7. Simdi bir indirim kodu géreceksiniz. Bu indirim kodu ve sizin ev numaraniz ile ziyaretginiz indirimli
park Ucretini kendisi 6deyebilir.

8. indirim kodunu ve ev numaranizi ziyaretginizle paylasmak igin 'Delen’ (Paylas) butonuna tiklayin.
indirim kodunu ve ev numaranizi metin olarak kopyalayabilir veya dogrudan WhatsApp veya e-
posta ile gonderebilirsiniz.

indirim Kodunu Telefonla Talep Etme:

Cevrim igi bir indirim kodu olusturamiyor veya olusturmak istemiyor musunuz? 14 030 telefon numarasini
arayarak bir indirim kodu talep edebilirsiniz.

Bu durumda su hususlari iletirsiniz:

Adresiniz
Burgerservicenummer’iniz (BSN)
Hangi tir park indiriminiz oldugu: ziyaretgi, gonulli ve evde bakim veya dogum bakimi
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indirim kodunun ne kadar siire etkin olmasi gerektigi.
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Ziyaretgi Olarak indirimli Park Etme

Ziyaretci olarak indirimli park etmek i¢in su adimlari izleyin:

1. Mijn Parkeeractie adresine gidin.

2. Sunu segin: ‘Ik heb een kortingscode’ (Bir indirim kodum var) segenegini segin.

3. Kortingscode (indirim Kodu) béliimiine indirim kodunu girin. Huisnummer (Ev Numarasi)
bélumune ev numarasini girin.

'Doorgaan’ (Devan Et) butonuna tiklayin.
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'Start' (Baslangi¢) boliminden baglangi¢ saatini segin. Farkli bir gun veya saat icin park suresi
baglatmak miistiyorsunuz? O zaman istenen tarihi ve baslangic¢ saatini degistirin.

'Eind' (Bitis) bolumunden bitis saatini segin.

Segcilen sure igin 6deyeceginiz tutari aninda gorursunuz.
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'Kenteken’ (Plaka) bolimune plakanizi girin.

9. ‘Meld aan’ (Kaydet) butonuna tiklayin.

10. iDEAL 6deme sayfasina yonlendirilirsiniz.

11. Bankanizi segin ve bankaniz araciligiyla 6deme yapin.

12. Artik plakanizi kaydetmis oldunuz.

13. Dikkat: Odemenizden sonra park oturumunu daha erken durduramaz veya degistiremezsiniz.

Ziyaretciniz Nerede Park Edebilir?

Ziyaretginiz, sizin park bolgenizdeki sokakta indirimli olarak park eder. Hangi park bolgesinde yasadiginizi
park haritasindan géruntuleyin.

Bakiye Yukleme

Ziyaretiniz i¢in siz mi 6duyorsunuz? Hesabinizda yeterli para olmasina dikkat edin. Otopark indiriminden
yararlanmak i¢cin otopark Ucretine ihtiyaciniz vardir. Bu parayi 6nce Mijn Parkeeractie eklersiniz. Bundan

sonra, ziyaretginizi indirimli olarak otopark kullanmasi igin kullanabilirsiniz. Otopark lcretlerini 3 sekilde
ekleyebilirsiniz:

IDEAL ile cevrim ici

1. Mijn Parkeeractie adresine giris yapin.
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‘Saldo’ (Bakiye) sekmesine tiklayin.

'Opwaarderen’ (Bakiye ylukleme) kismi tizerine tiklayin.
istediginiz miktari secin (en az 5 €, en fazla 100 €).
'‘Betalen’e (Ode) tiklayin.

Otomatik olarak iDEAL 6deme sayfasina yonlendirilirsiniz.
Bankanizi segin ve bankaniz araciligiyla 6deme yapin.
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Otopark ucretiniz eklenmistir.

Banka havalesi yoluyla ¢cevrim ici

Parayi Utrecht Belediyesi adina NL82 BNGH 0285 1784 90 numarali hesaba aktarin. Odemenizin
agiklamasini girin: 'Vergunningsnummer (izin Numarasi) ...". Otopark licreti 3 is glinii iginde Mijn
Parkeeractie adresine ulasacaktir. Kredi karti veya yabanci hesap kullaniyor musunuz? O zaman bu sire
daha uzun olabilir.

izin numaranizi bilmiyor musunuz? izin numarasi olmadan 8demenizi isleme koyamayiz. izin numaranizi
su sekilde bulursunuz:

1. Mijn Parkeren web sitesine giris yapin.
2. Menudeki 'actieve parkeerproducten’ (aktif park trtnleri) bolimune tiklayin.
3. Ardindanilgili park trantne tiklayin. Lisans numaraniz orada belirtilmistir.

Belediye Binasindaki Danigmada

Otopark ucretinizi belediye binasinda yukleyebilirsiniz. Bu, yalnizca Mijn Parkeeractie hesabinizi
halihazirda etkinlestirdiyseniz mimkundur. Belediye binasinda nakit veya banka kartinizla 6deme
yapabilirsiniz. En az 5 € ve en fazla 100 € yUkleyebilirsiniz. Randevu almadan gelebilirsiniz.

Mijn Parkeeractie'yi Bagslangi¢c Ekranina
veya Masa Ustline Ekleme

Mijn Parkeeractie'yi telefonunuzun veya tabletinizin baslangi¢ ekranina ekleyebilirsiniz. Veya
bilgisayarinizin masa Ustlne. Bdylece ¢evrim ici ortama hizli erigirsiniz ve bir uygulama gibi ¢calisir.
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Bir Android telefon veya tablette Baslangi¢c Ekrani

4. Telefonunuzda, tabletinizde Goorgle Chrome’de Mijn Parkeeractie'ye gidin.

5. Ust kisimdaki meniiye tiklayin. Bu, 3 noktali olan diigmedir.

6. Yenibir ekran agilir. Menuden ‘Toevoegen aan startscherm’ (Baslangic ekranina ekle) segcenegini
segin.

7. lIsterseniz kisayola farkli bir isim verin.

8. 'Toevoegen’ (Ekle) butonuna tiklayin

9. Artik Google Chrome'un baslangi¢ ekraninda bir kisayol bulunur. Mijn Parkeeractie'yi agmak
istediginizde ona tiklayabilirsiniz.

Bir iOS telefon veya tablette Baslangi¢c Ekrani

Telefonunuzda, tabletinizde Safari’de Mijn Parkeeractie'ye gidin.

Paylasim simgesine tiklayin. Bu, iginde ok bulunan karedir.
Menuden 'Zet op beginscherm’i (Ana ekrana ekle) segin
isterseniz kisayola farkli bir isim verin.

'Voeg toe’ (Ekle) butonuna tiklayin
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Artik Safari'nin baslangi¢ ekraninda bir kisayol bulunur. Mijn Parkeeractie'yi agmak istediginizde
ona tiklayabilirsiniz.

Bir Windows Bilgisayarda Masa ustU

Masa Ustlinlze gidin ve sag tiklayin.

Bir menu belirir. Bu mentden ‘Nieuw > Snelkoppeling’i (Yeni > Kisayol) segin.
'‘Ogenin konumunu belirtin' béliimiine https://parkeerapp.utrecht.nl/ adresini girin.
'ileri'ye tiklayin ve kisayola bir isim verin, 6rnegin 'Mijn Parkeeractie'.

Ardindan 'Voltooien’ (Tamamla) butonuna tiklayin.
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Artik masaustiinizde bir kisayol bulunur. Mijn Parkeeractie'yi agmak istediginizde ona
tiklayabilirsiniz.

Bir Mac Bilgisayarda Masa Ustu

1. Mijn Parkeeractie adresine gidin.
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2. Adres gubugunda URL'nin 6ntinde bulunan simgeye tiklayin ve masa Ustuine surlkleyin.

3. Artik masaustiiniizde bir kisayol bulunur. Kisayola sag tiklayip 'Wijzig Naam’ (Adini Degistir)
diyerek ismini degistirebilirsiniz.

4. Mijn Parkeeractie'yi agmak igin kisayola tiklayin.

Mijn Parkeeractie'nin Kullanigl
Bolumleri

Mijn Parkeeractie'de sizin i¢in kullanigli olabilecek bélumleri kullanabilirsiniz.

Saat Bakiyesini Goruntuleme

Her ceyrek donem igin, ziyaretgilerinizin indirimli park edebilecegi belirli sayida saat alirsiniz.
Hesabinizda, o geyrek donemde ne kadar saatiniz kaldigini gérebilirsiniz.

1. Mijn Parkeeractie adresine girig yapin.
2. ‘Saldo’ (Bakiye) sekmesine gidin. Ne kadar saatiniz kaldigini aninda gorebilirsiniz. Ayrica

saatlerinizin ne kadar siire daha gegerli oldugu da burada belirtilir.

Favori Plakalar Olusturma

Mijn Parkeeractie adresine girig yapin.

‘Kentekens’ (Plakalar) sekmesine tiklayin. Telefonunuzda bu sol taraftadir.
'Kenteken toevoegen’ (Plaka Ekle) butonuna tiklayin.

Plakayi girin ve taninabilir bir isim verin.

'Bevestigen’ (Onayla) butonuna tiklayin.

Bir favori plakayi silmek mi istiyorsunuz? O zaman listedeki ¢arpi isaretine tiklayin.
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Gecmisi Goruntuleme

Mijn Parkeeractie adresine giris yapin.
2. ‘Historie’ (Gegmis) sekmesine gidin. Burada tim kayitlarin ve 6demelerin bir 6zetini bulursunuz.
3. 'Baslangi¢' ve 'Bitis' bolumlerinde belirli bir donemde arama yapmak igin farkli tarihler
secebilirsiniz.
4. Plakalariveya indirim duzenlemesini girerek arama yapabilirsiniz.

Birini ortak kullanici olarak ekleme

Hesabiniza birini ortak yonetici olarak eklerseniz, buna yetkilendirme diyoruz. Bu kisi sizin gibi:

1. Park surelerini baslatabilir, durdurabilir, 5nceden planlayabilir ve géruintuleyebilir.
2. indirim kodlari olusturabilir.
3. Diger ortak yoneticileri ekleyebilir.

Yetkilendirme ekleme:

Mijn Parkeeractie adresine girig yapin.

'Machtigingen’e (Yetkilendirmeler) tiklayin.

‘Nieuwe machtiging’e (Yeni Yetkilendirme) tiklayin.

Yetkilendirmek istediginiz kisinin e-posta adresini girin.

Dogru otopark indirimini segin (birden fazla otopark indiriminiz oldugunda).
Yetkilendirmek istediginiz kisi igin taninabilir bir agiklama girin (6rnegin bir isim).
"Medebeheerder’i (Ortak Kullanici) segin.

‘Machtiging toevoegen’e (Yetkilendirme ekle) tiklayin.

Yetkilendirmek istediginiz kisinin hentiz Mijn Parkeeractie'de hesabi yoksa, o kisi Mijn
Parkeeractie'de bir hesabi aktiflestirmek igin bir e-posta alir.

10. Yetkilendirmek istediginiz kisi halihazirda Mijn Parkeeractie'yi baska bir park Grlinu igin
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kullaniyorsa, park indirimi o kisinin hesabina eklenir.

Yetkilendirmeyi durdurma:

1. Mijn Parkeeractie adresine gidin.
2. 'Machtigen’i (Yetkilendir) tiklayin. Durdurmak istediginiz yetkinin yanindaki kirmizi carpi isaretine
tiklayin.

3. Yetkilendirmeyi durdurmak istediginizi onaylayin.

Gemeente Utrecht Utrecht.nl


https://parkeerapp.utrecht.nl/
https://parkeerapp.utrecht.nl/
https://parkeerapp.utrecht.nl/

Park Ucretini Geri Alma

Park indiriminizi iptal ettiniz ve hesabinizda hala para mivar? Veya park Ucretinizde hak ettiginiz indirimi
alamadiniz mi? Park Ucretini geri isteyebilirsiniz.

iptal Sonrasi

Once park indiriminizi Mijn Parkeren tizerinden iptal etmelisiniz.

Tum park indirimlerinizi zaten iptal ettiniz mi? O zaman hesabinizda kalan parayi geri isteyin. Bu, iptal
tarihinizden sonraki ilk giinden itibaren yapilabilir. Asagidaki adimlari izleyin:

1. Mijn Parkeeractie adresine giris yapin.

2. ‘Saldo’yu (Bakiye) tiklayin.

3. Ardindan 'Restitutie aanvragen’ (Geri Odeme Talebi) butonuna tiklayin.

4. ‘Nieuw restitutieverzoek’u (Yeni Geri Odeme Talebi) tiklayin.

5. Biragilir pencere gérunur. Burada IBAN'Inizi girersiniz ve geri 83deme nedenini belirtirsiniz.
6

7

8

'Bevestigen’ (Onayla) butonuna tiklayin.
Geri 6deme hakkinda bilgi iceren bir agilir mesaj alirsiniz.
Bildirimi kapatmak igin 'Sluiten’i (Kapat) tiklayin.

Fazla Odeme veya Kagirilan indirim

1. Steleen parkeervraag (otopark sorusu sorun) 6gesine gidin.

2. 'Algemene parkeervraag'e (Genel otopark sorusu) tiklayin ve formu doldurun.
3. Birgalisan 5is gunu iginde sizinle iletisime gecgecektir.

Yardima mi ihtiyaciniz var?

Ziyaretgiler i¢cin otopark indirimi basvurusunda bulunmak veya Mijn Parkeeractie web sitesi igin yardima

mi ihtiyaciniz var? O halde 14 030 numarali telefonu arayin. Mijn Parkeeractie’yi etkinlestirirken veya
kullanirken sorun mu yasiyorsunuz? O halde bolge ofisini, kitliphaneyi veya belediye binasindaki hizmet
noktasini ziyaret edin. Henuz bir otopark indirimi ayarlayamadiniz ve bunun sonucunda bir indirimi
kacgiriyor musunuz? O halde ¢ok fazla 6denmis otopark Ucretinin size iade edilmesi talebinde
bulunabilirsiniz.
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