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Veiligheidsagenda 2023-2026
Afgelopen jaar is de nieuwe Veiligheidsagenda 2023-2026 vastgesteld door de gemeenteraad van Utrecht.  
De veiligheidsagenda is geen uitputtend overzicht van alles wat we doen voor een veilige en leefbare stad,  
maar zet de hoofdlijnen en prioriteiten op een rij. Er zijn vier prioriteiten waar we ons op richten:

Veiliger wijken
Tegengaan van excessen door maatschappelijke onrust
Tegengaan van de ontwrichtende effecten van drugsgerelateerde criminaliteit
Vergroten digitale veiligheid en online weerbaarheid

Een essentieel onderdeel van ons werk 
is het aangaan en onderhouden van een 
sterk wijknetwerk. Dat netwerk bestaat 
uit interne en externe partners zoals vei-
ligheidsprofessionals, vrijwilligers, (zorg)
organisaties, bewoners en onderne-
mers. We werken samen in bijvoorbeeld 
bondgenoten- of moedernetwerken, 
met stadsmakers en in beheergroepen 
en reageren op meldingen, signalen en 
ontwikkelingen in de wijk.

Ons streven is om in alle gevallen 
contact op te nemen met melders van 

overlast of signalen. We monitoren de 
criminaliteitscijfers samen met politie en 
toezicht en handhaving. Op basis van 
de informatie kijken we samen met de 
veiligheids- en zorgprofessionals naar 
wat nodig is in de wijk. Onze aanpak is: 
persoons- delict- en/of dadergericht. 
Zoals inzet op hotspots waar we een 
toename zien van overlast of crimina-
liteit, maken van beheerafspraken, 
nemen van maatregelen in het fysieke 
domein, cameratoezicht, voorlichting en 
preventie over herkennen van signalen 
van ondermijning, straatintimidatie, 

polarisatie, en digitale criminaliteit en 
hoe de weerbaarheid daartegen te 
vergroten. 
 
We spelen in op actuele (landelijke) 
ontwikkelingen, zoals de gevolgen 
van de oorlogen in Oekraïne en het 
Midden-Oosten en de opvangcrisis voor 
vluchtelingen. Daarnaast stimuleren 
en ondersteunen we graag initiatieven 
van bewoners en ondernemers die een 
bijdrage leveren aan veiliger wijken.  
We kijken daarbij wat de wijk nodig 
heeft en passen maatwerk toe.

Utrecht.nl/
binnenstad

https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Agenda/Document/2b440de6-9a45-440a-9111-4da006e6dd23?documentId=0cfe697f-c4c3-4a4c-8f60-97402ad590d5&agendaItemId=4e28d5bf-6271-4319-bd0f-4a462d73ffdf
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-binnenstad/
https://www.utrecht.nl/wonen-en-leven/wijken/wijk-binnenstad/


Wijkveiligheidscijfers Binnenstad 2023

2021 2022 2023 Stijging/daling
Binnenstad*

Stijging/daling 
heel Utrecht*

Totaal geregistreerde criminaliteit 3952 5992 7259 +21% +5%

Woninginbraak 46 56 49 -13% -23%

Geweldsdelicten 381 580 560 -3% -5%

Straatroof 12 14 15 +7% -9%

Overval 0 0 2 +200% +45%

Autokraak 238 295 355 +20% -7%

Fietsendiefstal 692 1051 1216 +16% -2%

Jeugdoverlast 460 343 297 -13% -10%

Overlast alcohol/drugs 800 1574 1827 +16% +10%

Overlast daklozen / verslaafden 570 951 1300 +37% +39%

Overlast verwarde personen 797 806 999 +24% +7%

Cybercrime 29 20 27 +35% -3%

Digitale fraude (betaalproducten,  
ID-fraude, online handel) 98 84 100 +19% +8%

Bron: Nationale Politie * Percentage is 2023 vergeleken met 2022.

Algemeen beeld veiligheid Binnenstad
De criminaliteitscijfers zijn in 2023 op 
verschillende manieren veranderd ten 
opzichte van 2022. Een sterke stijging 
geldt voor overlast van daklozen en 
verslaafden (+37%), overlast verwarde 
personen (+24%), autokraak (+20%) en 
cybercrime (+35%). Uit de categorie 
overlast drank en drugs kwamen, net als 
voorgaande jaren, in 2023 weer  

de meeste meldingen binnen. Ten op-
zichte van 2022 gaat het om een stijging 
van +16%.

De totale criminaliteit is in 2023 met 
+21% gestegen ten opzichte van 2022. 
In de omgeving van het stationsgebied 
is sprake van ernstige overlast, intimi-
datie en toename van crimineel gedrag 

zoals winkeldiefstallen, zakkenrollerij en 
geweldsincidenten. Andere locaties waar 
de overlast is toegenomen zijn onder 
andere het Lucasbolwerk, Hieronymus-
plantsoen en het uitgaansgebied. Daling-
en zijn er ook. Wederom is het aantal 
meldingen van overlast door jeugd 
afgenomen. Ten opzichte van 2022 is dit 
in 2023 een daling van -13%.



Veiligheidsaanpak 
Stationsgebied

Aanpak 
harddrugsverslaafden

Veilig 
Uitgaan

Prioriteiten 2024
In de Binnenstad zijn de problemen 
en uitdagingen die horen bij een 
groeiende stad duidelijk merkbaar. 
Het komende jaar willen we de wijk 
veilig houden en waar mogelijk veilig-
er maken. We doen dit in samenwer-
king met vele veiligheidspartners, 
ondernemers en bewoners. Samen 
met deze partners richten we ons 
op de prioriteiten van de stedelijke 
veiligheidsagenda en signalen die we 
zien en ontvangen uit de wijk. Speci-
fiek voor de Binnenstad focussen we 
in 2024 op de volgende speerpunten: 

Veiliger Wijken:  
Veiligheidsaanpak Stationsgebied 
De stad Utrecht, en specifiek het 
stationsgebied, heeft een aantrek-
kingskracht op mensen uit het hele 
land. Helaas ook op mensen die 
voor overlast en criminaliteit zor-
gen. Hier kunnen we grofweg vier 
groepen onderscheiden: overlast-
gevende criminele vreemdelingen, 
mensen met verslavingsproblema-
tiek uit diverse landen, jongeren  
en Utrechtse dak- en thuislozen.  
We werken samen met diverse 
zorg- en veiligheidspartners aan 
een integrale aanpak om overlast 
en criminaliteit tegen te gaan en 
hulp en zorg aan te bieden waar  
dat nodig is.
 
In het stationsgebied zijn een 
groot aantal landelijke organisaties 
actief waarvan een aantal ook hun 
hoofdkantoor in Utrecht hebben 
(Rabobank, Nederlandse Spoor-
wegen, Jaarbeurs, VodafoneZiggo). 
Gezamenlijk met andere grote orga-
nisaties die in het gebied werkzaam 
zijn, is er een veiligheidsnetwerk 
stationsgebied, waarbij we ons in 
gezamenlijkheid voorbereiden op 
eventuele crises. De netwerkbijeen-
komsten vinden twee keer per jaar 
plaats. Daarnaast is er een app-
groep om elkaar snel van relevante 
informatie te kunnen voorzien.

Al langere tijd is er sprake van een 
toename van het aantal zakkenrol-
len in de Binnenstad, met name in 
het stationsgebied. Met verschillen-
de (preventie)acties waarschuwen 

we bezoekers voor zakkenrollerij. 
Samen met Universiteit Utrecht 
ontwikkelden we bijvoorbeeld de 
campagne ‘Rits’m!’ om bezoekers 
bewust te maken van het risico 
op zakkenrollen. Verder vinden er 
regelmatig integrale handhavings-
acties plaats door de politie i.s.m. 
NS en andere partners.

Aanpak harddrugsverslaafden
In de binnenstad zijn diverse voor-
zieningen voor verslaafden en dak- 
en thuislozen. De binnenstad heeft 
ook een grote aantrekkingskracht 
op deze personen vanuit andere ge-
bieden of uit andere delen van het 
land. We werken intensief samen 
met (zorg)professionals om overlast 
door verslavings- of andere proble-
matiek te signaleren, te voorkomen 
en door te leiden naar de juiste 
zorgpartner of hulpverlening. Hierbij 
werken we met een persoonsge-
richte aanpak en experimenteren 
we met andere, nieuwe maatregelen 
en aanpakken zoals een (tijdelijk) 
verbod op openlijk harddrugsge-
bruik in de APV en het Eropaf-team 
die vorig jaar is gestart.

Veilig Uitgaan
In het convenant ‘Veilig Uitgaan’ 
staan afspraken die we hebben ge-
maakt om het uitgaansleven veilig 
en gezellig te houden. Samen met 
interne en externe partners blijven 
we inzetten op het voorkomen van 
uitgaansgeweld en -overlast en het 
vergroten van sociale veiligheid. 
Hierbij hebben we ook aandacht 
voor straatintimidatie.

Tegengaan van excessen door 
maatschappelijke onrust
Het conflict in het Midden-Oosten 
zorgt voor emotionele reacties  
door mensen die zich verbonden 
voelen met het lot van Israëliërs of 
Palestijnen. Dit uit zich bijvoorbeeld 
in de vorm van demonstraties.  
We investeren in netwerken in de 
wijk om sentimenten bespreekbaar 
te maken en streven naar het tegen-
gaan van polarisatie.

Vergroten digitale veiligheid en 
online weerbaarheid
We pakken online veiligheid aan 
door ons te richten op senioren en 
het midden- en kleinbedrijf door 
middel van gerichte voorlichting 
en trainingen. Denk hierbij aan het 
bieden van weerbaarheidstrainin-
gen aan senioren en het verhogen 
van de meldingsbereidheid. Voor 
ondernemers bieden wij zogenaam-
de cyber boost sessies aan, waarin 
ondernemers leren wat zij kunnen 
doen bij een cyberaanval.

https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/publicaties/regelgeving/apv-algemene-plaatselijke-verordening/
https://www.utrecht.nl/nieuws/nieuwsbericht-gemeente-utrecht/maatregelenpakket-lucasbolwerk-en-hieronymusplantsoen/
https://utrecht.bestuurlijkeinformatie.nl/Reports/Document/3c046af8-2166-4a2f-aea4-e5c43e87085e?documentId=e00fd41c-dedc-491b-901b-ce5691729f1e
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